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Microsoft Dynamics NAV

Wprowadzenie do systemu ERP
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JEDNO LOGOWANIE NA DZIEN

Microsoft Dynamics NAV i Office 365 to potaczenie, ktére gwarantuje sukces Twojej firmie. Kiedy wiadomosci,
kalendarze i pliki s3 powigzane z danymi, raportami i procesami biznesowymi, mozesz w petni docenic¢ zalety
integradji, ktérych nie poznatbys, korzystajac tylko z oprogramowania ERP Sprawnie wyszukuj informacje
w Microsoft Dynamics NAV bez koniecznosci przetaczania sie pomiedzy aplikacjami. Spdjny interfejs na
wszystkich wykorzystywanych urzadzeniach utatwi Ci realizacje codziennych zadan niezaleznie, czy pracujesz
w biurze i czy poza nim.

Pakiety funkcjonalnosci Mozliwosci systemu

w Microsoft Dynamics NAV Microsoft Dynamics NAV Al O TIEn T

SPRAWDZONE ROZWIAZANIE DLA TWOJEJ FIRMY

Microsoft Dynamics NAV to:

1. Ponad 100.000 klientéw

2. Najpopularniejszy system ERP z rodziny produktow Microsoft
3. Bogata funkcjonalnos¢ systemu ERP

4. Certyfikat zgodnosci z ustawg o rachunkowosci

5. Opinia o innowacyjnosci

6. Integracja z Microsoft Office 365 oraz Microsoft Azure

SUKCES DZIEKI WSPARCIU PARTNEROW
MICROSOFT DYNAMICS NAV

Dystrybugja systemu zajmuja sie spedjalisci z zakresu Microsoft Dynamics NAV w ramach
ogolnoswiatowej sieci partnerskiej. Dysponuja oni wiedza o lokalnych uwarunkowaniach oraz
wiedzg techniczng dotyczacg wymagan w poszczegolnych branzach i dziedzinach. Partnerzy
lokalni odpowiedzialni za realizacje projektow ustalaja warunki cenowe oraz szczegoty
dotyczace wdrozenia, uwzgledniajac potrzeby klientow.
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System ERP z pakietem zintegrowanego oprogramowania
Dostepny w abonamencie
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Microsoft Dynamics NAV

Mozliwosci systemu
Microsoft Dynamics NAV

Pakiety funkcjonalnosci

w Microsoft Dynamics NAV GBI ELID

Dystrybucja Microsoft Dynamics NAV zajmujg sie wytacznie certyfikowani partnerzy Microsoft Dynamics NAV. Oprdocz oprogramowania dostarczajg klientom wartosci dodane w ramach ustug obejmujacych
planowanie projektéw, wdrozenie, dostosowanie oprogramowania oraz ustugi wsparcia. Gtéwnym celem dziatan partneréw jest optymalizacja wdrazanych rozwigzan zgodnie z wymaganiami klientow. Niezaleznie
od sposobu i miejsca wdrozenia, klienci maja mozliwos¢ wyboru modelu zakupu licencji Microsoft Dynamics. Zakupu licencji mozna dokonac w formie jednorazowej optaty lub miesiecznego abonamentu.

LICENCJA NA SERWER

Licengja wieczysta na system Microsoft Dynamics NAV, ktora wigze sie z jednorazowa opfata,
zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ klasycznego lub szybkiego wdrozenia funkcjonalnosci ERP
przy pomocy narzedzi NAV.express. Ten model licencjonowania gwarantuje dostep do systemu
uzytkownikom jednoczesnym. Licencja dla uzytkownika z petnym dostepem umozliwia jednemu
uzytkownikowi dostep do petnej funkcjonalnosci edydcji systemu w danej chwili.

Rysunek 1: Licencjonowanie na serwer

LIMITOWANY
UZYTKOWNIK

PAKIET STARTOWY

y”

122

(WYMAGANY)

3 licencje typu
Petny Uzytkownik
Nieograniczone prawa odczytu danych

Finanse i Dystrybucja Ograniczone prawa zapisu danych

PAKIET ROZSZERZONY PEENY

(OPCJONALNY) UZYTKOWNIK

Funkcjonalnos¢ zaawansowana

Niegraniczone prawa odczytu danych
Niegraniczone prawa zapisu danych

ﬁ Pakiet Startowy n Pakiet Rozszerzony

SUBSKRYPCJA - OPLATA MIESIECZNA

Subskrypcja oprogramowania Microsoft Dynamics NAV to model, ktory umozliwia minimalizacje
kosztow zakupu licengji na poczatku wdrozenia. W modelu subskrypcyjnym opfata licencyjna jest
naliczana miesiecznie dla kazdego uzytkownika nazwanego.

Klienci moga rowniez wybiera¢ pomiedzy dwoma typami uzytkownikéw tj. Limitowany Uzytkownik
i Petny Uzytkownik. Opcjonalnie mozliwe jest przydzielenie tym uzytkownikom dostepu do
zaawansowanej funkcjonalnosci w ramach pakietu rozszerzonego.

Rysunek 2: Pakiet startowy i pakiet rozszerzony — funkcjonalnosc

UZYTKOWNIK STARTOWY UZYTKOWNIK ROZSZERZONY

@ Finanse @ Produkgcja

@ Dystrybucja @ Magazyn

© Projekty &  Ustugi
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Microsoft Dynamics NAV

PAKIET STARTOWY

Mate i srednie firmy moga szybko rozpoczac prace z system Microsoft Dynamics NAV, nie ponoszac
przy tym duzych kosztow. Pakiet startowy oprogramowania obejmuje trzech uzytkownikéw typu
Petny Uzytkownik i zawiera zestaw najwazniejszych funkcjonalnosci, takich jak zarzadzanie finansami,
zarzadzanie logistyka, zarzadzanie projektami.

Zestaw funkcjonalnosci zawarty w pakiecie startowym umozliwia klientom:
+ kontrolowanie i monitorowanie finanséw przedsiebiorstwa,
+ zakup i sprzedaz zapasow oraz materiatow,

+ zarzadzanie i rozliczanie ustug w ramach prowadzonych projektow.

Rysunek 3: Pakiet startowy

PAKIET STARTOWY

y”

(WYMAGANY)

3 licencje typu 1 ' 1
Petny Uzytkownik

Finanse i Dystrybucja

Uwaga:

Pakiet startowy nie obejmuje licendji na dodatkowe oprogramowanie, takie jak: Microsoft Windows
Server, Microsoft SQL Server, Microsoft Office 365 i Microsoft Sharepoint. W zwigzku z tym konieczny
moze by¢ zakup niezbednych licendji zgodnie z obowigzujacymi warunkami.

Klienci maja mozliwos¢ wyboru dostepu do Microsoft Dynamics NAV jako:
+  klient Windows,

 klient sieci Web (przegladarka internetowa),

+ klient na tablet

+ klient Microsoft Office 365 i SharePoint.

Mozliwosci systemu
Microsoft Dynamics NAV

Pakiety funkcjonalnosci

w Microsoft Dynamics NAV Analizy i raportowanie

PAKIET ROZSZERZONY

Firmy, ktére wymagaja bardziej zaawansowanej funkcjonalnosci, moga zakupi¢ opcjonalnie licencje
na pakiet rozszerzony. W ramach pakietu rozszerzonego mozliwa jest integracja podstawowego
zestawu funkcjonalnosci obejmujgcego dystrybucje i zarzadzanie finansami z rozszerzeniami
takimi jak:

Zarzadzanie produkcja — obstuga i kontrola srodowiska produkdji,

Zarzadzanie magazynem — zarzadzanie magazynem i czynnosci magazynowe,

Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM) — zarzadzanie relacjami z klientami i dostawcami,
zapewnienie najwyzszego poziomu ustug i wsparcia.
Rysunek 4: Pakiet rozszerzony

PAKIET STARTOWY PAKIET ROZSZERZONY

(WYMAGANY) (OPCJONALNY)

y”

3 licencje typu
Petny Uzytkownik

Finanse i Dystrybucja Funkcjonalnos¢ zaawansowana

Uwaga:
+ Pakiet startowy jest wymagany w przypadku zakupu pakietu rozszerzonego.

+ Po zakupie pakietu rozszerzonego wszyscy istniejacy i planowani uzytkownicy bedg mogli
korzystac z funkcjonalnosci, dostepnych w ramach swoich uprawnien.

i'i Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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FUNKCJONALNOSC W PAKIECIE STARTOWYM FUNKCJONALNOSC W PAKIECIE ROZSZERZONYM

= Zgodnosc z przepisami MSR = VAT = Ksiegowania wewnatrzfirmowe
! u'stawycf rachunkowosci = Zarzadzanie $rodkami pienieznymi = Rachunek kosztow
* Ksiega gtowna » Naleznosci i zobowiazania

= Ksiggowanie w systemie »  Prognozowanie
Microsoft Dynamics NAV

= Zarzadzanie $rodkami trwatymi

= Zarzadzanie kontaktami = Zarzadzanie relacjami z klientami (CRM)

= Zarzadzanie zamdwieniami sprzedazy = Obietnice zamdwien (ATP/CTP)
= Ceny sprzedazy i rabaty
= Zarzadzanie zamdwieniami zakupu

| ZARZADZANIE ZAPASAMI

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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= Komplemetacja

PRODUKCIJA

SERWIS

ZARZADZANIE
PROJEKTEM

= Zlecenia

KONFIGURACJA
| ROZBUDOWA
OPROGRAMOWANIA

= Projektant raportéw
= Projektant stron
= Projektant tabel

= Raportowanie
= Power Bl

RAPORTOWANIE,
ANALITYKA ORAZ BI

= Analizy finansowe

ﬁ Pakiet Startowy n Pakiet Rozszerzony

Mozliwosci systemu

Microsoft Dynamics NAV GBI ELID

Pakiety funkcjonalnosci
w Microsoft Dynamics NAV

= Produkcyjne zestawienie komponentow (BOM)
= Podstawowe zdolnosci produkcyjne i marszruty
= Zlecenia produkcyjne

= Integracja zamoéwienia sprzedazy z

planowaniem zamoéwien produkgji

- Prognozowanie i planowanie produkgji (MPS,
MRP)

= Planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP)

= Planowanie zlecen (projektéw)

= Projektant zapytan
= Projektant portéw XML

= Wyniki finansowe
= XBRL

= Zlecenia serwisowe
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ZARZADZANIE FINANSAMI | KSIEGOWOSC

System ERP Microsoft Dynamics NAV utatwia zarzadzanie standardowymi procesami, danymi oraz dziataniami finansowymi, takimi jak: ksiegowanie transakgcji, przygotowywanie sprawozdan

finansowych, obstuga kont bankowych, kosztéw produkgji, zapaséw oraz srodkoéw trwatych.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI MSR | USTAWY O RACHUNKOWOSC]

Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV jest w petni zgodny z obowigzujacymi miedzynarodowymi przepisamii ustawami o rachunkowosci. Posiada rowniez certyfikat zgodnosci z polska Ustawa o rachunkowosci
wydany przez firme audytorska BDO. System ERP daje mozliwos¢ prowadzenia dziennika audytu, a takze stosowania innych srodkow bezpieczenstwa, ktdre sa wymagane na mocy rozporzadzen, takich jak ustawa
Sarbanasa-Oxleya, Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF), zasady rachunkowosci (GAAP) czy Nowa Ustawa Kapitatowa Basel Il.

KSIEGA GEOWNA

Ksiega gtowna to jeden z kluczowych obszarow w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV. W tym
obszarze ksieguje sie dane finansowe, przygotowuje sprawozdania oraz raporty.

© PLAN KONT

Dwa najwazniejsze komponenty obszaru Ksiega gtéwna to plan kont oraz budzety. Plan kont umozliwia
szybki dostep do kont, a budzety utatwiaja zestawienie rzeczywistych oraz zabudzetowanych kwot.
Plan kont to finansowy kregostup firmy. Jest on zestawieniem kont ksiegi gtéwnej, na ktorych w
trakcie roku podatkowego gromadzone sg zapisy Ksiegi gtownej. Zapisy Ksiegi gtownej sa tworzone
automatycznie w wyniku rejestrowania transakcji gospodarczych za posrednictwem takich dokumentow,
jak faktury zakupu, sprzedazy czy jakiekolwiek inne transakcje finansowe. Poprawne przetwarzanie tych
dokumentéw ma kluczowe znaczenie, dlatego niezbedne jest odpowiednie zdefiniowanie réznego
rodzaju ustawien ksiegowych.

© BUDZETY

Budzet to zestawienie planowanych wydatkow i przychoddw. Jest to istotne narzedzie, ktérego
uzywa sie podczas analizy danych, aby oceni¢ rzeczywista kondycje finansowa firmy w odniesieniu do
prognozowanych wynikow. W systemie ERP mozna tworzy¢ kilka budzetow dla tych samych okreséw,
tworzy¢ proste lub skomplikowane budzety, kopiowac¢ budzety z poprzednich okreséw i korygowac
dane rzeczywiste lub budzetowe przy pomocy wspotczynnika korekty oraz eksportowac i importowac
budzety przy pomocy programu Microsoft Excel.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony

© ARKUSZE KONT

Arkusze kont stuzg do tworzenia zestawien kont wyszczegdinionych w planie kont, dostarczajgc
niezbednych informacji na ich temat. Mozna definiowac rozmaite uktady arkuszy w celu okreslenia,
Jjakie informacje nalezy wyodrebni¢ z planu kont. Jedng z najwazniejszych funkgji arkuszy kont jest
zapewnienie miejsca na obliczenia, ktérych nie mozna wykona¢ bezposrednio w planie kont. kaczac
odpowiednio typy kosztéw oraz konta zapiséw przeptywow pienieznych w planie kont, uzytkownik
moze na przyktad przygotowywac raporty dotyczace rachunku kosztéw oraz przeptywow pienieznych.
Arkusze kont mozna drukowac oraz eksportowac do pliku programu Microsoft Excel.

17
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Dzienniki gtowne w systemie Microsoft Dynamics NAV umozliwiajg ksiegowanie informacji do Ksiegi
gtownej oraz na inne konta. Dziennik gtowny ma rowniez zastosowanie podczas ksiegowania alokadji
kosztow oraz innych ksiegowan na konta. W razie koniecznosci mozliwe jest pdzniejsze wycofanie oraz
korekta nieprawidtowych zapisow.

Polskie ustawodawstwo wymaga umieszczania na dokumencie papierowym informacji o numerze
ksiegowym, pod jakim zostat on zaewidencjonowany w ksiegach firmy. W celu utatwienia uzytkownikom
odnalezienia numeru ksiegowego, system Dynamics NAV zawiera komunikat, ktory wyswietla numer
ksiegowy dokumentu po jego poprawnym zaksiegowaniu.

Polskie ustawodawstwo wymaga umieszczania na dokumencie papierowym informacji o numerze
ksiegowym, pod jakim zostat on zaewidencjonowany w ksiegach firmy. W celu utatwienia uzytkownikom
odnalezienia numeru ksiegowego, system Microsoft Dynamics NAV zawiera komunikat, ktéry wyswietla
numer ksiegowy dokumentu po jego poprawnym zaksiegowaniu.

W systemie ERP mozliwa jest ewidencja transakgji wielowalutowych. Takie transakcje w zapisach ksiegi
gtownej prezentowane sg jako rownowartos¢ w polskich ztotych wyliczona z uzyciem kursu wymiany
waluty, a w zapisach ksiag pomocniczych prezentowane sg dwie kwoty: wartos¢ w walucie transakdji
i rownowartos¢ w ztotych wyliczona w taki sam sposob, jak w zapisach ksiegi gtéwnej. Dla utatwienia
obstugi transakcji wielowalutowych, system Microsoft Dynamics NAV umozliwia zdefiniowanie walut i
ewidencje kursow wymiany obowigzujacych do przeliczania transakgji w wybranej walucie w wybranym
okresie. W systemie mozliwe jest rbwniez automatyczne importowanie oficjalnych kursow wymiany NBP
publikowanych na stronie internetowe.
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W przypadku wielu kont bilansowych, ksiegowym potrzebna jest informacja o doktadnych przychodach
i rozchodach z konta w danym okresie. W polskiej praktyce ewidencyjnej, w celu okreslenia kwot
przychodow i rozchoddw z konta, uzywa sie obrotdw konta po okreslonej stronie. Aby zapewnic,
poprawnos¢ tak okreslonych kwot rozchodéw i przychododw, ksiegowi musza zachowac tak zwang
,Czystos¢ obrotow”. Oznacza ona ksiegowanie po tej samej stronie konta, po ktérej zaksiegowana
zostata pierwotna operadja, lecz z przeciwnym znakiem (,czerwone stornd’).

Procedura zamkniecia roku finansowego w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV skfada sie z trzech
krokow: (1) uruchomienia funkgji Zamknij rok, (2) wygenerowania zapisow zamkniecia roku przy pomocy
zadania Zamknij rachunek wynikow oraz (3) zaksiegowania zapiséw zamkniecia roku wraz z zapisami
konta przeciwstawnego Wynik finansowy.

System Microsoft Dynamics NAV nie wymaga zamykania roku finansowego, jednak wykonanie procedur
zamkniecia daje pewnos¢, ze wyswietlane salda (np. w Planie kont) prezentuja wyniki tylko dla otwartego
roku (lat).

Dzieki tej funkcjonalnosci uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzania alternatywnych opiséw zapasow
magazynowych i drukowania raportéw w wielu jezykach (na przyktad faktur —w jezyku odbiorcy). Opisy
w danym jezyku mozna potaczy¢ z odpowiednim nabywca, co jest szczegdlnie przydatne w przypadku
sprzedazy zagranicznej.

W realiach globalnej gospodarki wiele firm staje wobec koniecznosci raportowania i prowadzenia
transakgji przy uzyciu wielu walut. W systemie ERP Microsoft Dynamics NAV udostepniona zostata
funkgja, ktora umozliwia firmom prawidtowe ksiegowanie i wycene transakcji w wielu walutach, a
ponadto pozwala na wyswietlanie wynikow Ksiegi gtownej w dodatkowej walucie raportowania, jak
rowniez konsolidowanie wynikow firm uzywajacych roznych walut.

Bl Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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Konsolidacja oznacza tgczenie sprawozdan finansowych dwoch lub kilku jednostek tworzacych grupe
kapitatows (firm zaleznych). W systemie ERP Microsoft Dynamics NAV kazda firma objeta konsolidacja
nazywana jest podmiotem gospodarczym. Firma utworzona z podmiotow gospodarczych tylko w celu
konsolidacji (z wykluczeniem wspdlnych transakcji) nazywana jest firma skonsolidowana.

Aby moc korzysta¢ z funkcjonalnos¢ konsolidadji, nalezy najpierw zdefiniowaé w systemie firme
skonsolidowang i jej podmioty zalezne. Przed rozpoczeciem konsolidacji konieczne jest rowniez
wyeksportowanie oraz testowanie danych. Na podstawie danych uzyskanych w procesie konsolidadji
mozna wygenerowac kompletny raport przedstawiajgcy catosciowa ocene kondydji finansowej grupy.

Przystapienie Polskido Unii Europejskiej spowodowato natozenie nowego obowigzku sprawozdawczego
na podmioty prowadzace wymiane towarowg z panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej. Obowigzek
ten polega na przekazywaniu organom celnym informadji na temat obrotu towarowego z panstwami
UE. W ramach Intrastat firmy sg zobowigzane do comiesiecznego raportowania przeptywu towardw
do organodw statystycznych oraz dostarczania raportu organom podatkowym. System ERP Microsoft
Dynamics NAV zawiera narzedzia utatwiajace przygotowanie deklaracji Intrastat oraz rézne inne funkcje
w tym obszarze, w tym rowniez mozliwos¢ eksportu deklaragji Intrastat w formacie pliku XML.
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VAT

© DEKLARACJE VAT

Deklaracja VAT jest standardowym narzedziem pomocnym w przygotowaniu dokumentow na potrzeby
Urzedu Skarbowego. Narzedzie umozliwia generowanie sprawozdania dla wybranego i zdefiniowanego
wczesniej okresu VAT,

© VAT NIEZREALIZOWANY

System Microsoft Dynamics NAV umozliwia obstuge podatku VAT niezrealizowanego. VAT
niezrealizowany jest obliczany podczas tworzenia faktury. Nie jest jednak nalezny ani zrealizowany do
czasu uregulowania naleznosci za fakture.

© REJESTR VAT SPRZEDAZY/ZAKUPU

Raport Rejestr VAT sprzedazy/zakupu jest podstawowym raportem do kalkulacji kwoty podatku VAT
naleznego i naliczonego za wybrany okres. Na raporcie wyswietlana jest kwota VAT oraz szczegotowe
informacje o nabywcy lub dostawcy dla kazdego dokumentu.

© VAT NIE DO ODLICZENIA

Istnieja przypadki, w ktorych VAT naliczony nie moze byc¢ odliczony w 100%. W zwiazku z tym tylko czes¢
kwoty podatku VAT moze byc wykazana w rejestrze VAT. Pozostata cze$¢ powinna zostac¢ doliczona do
kwoty zakupu i zaksiegowana w koszty. W przypadku zakupu zapasu lub srodka trwatego, nieodliczana
cze$¢ kwoty podatku VAT jest doliczana do wartosci zakupu zapasu lub $rodka trwatego. Nastepnie
nastepuje jej ksiegowanie jako czesci kosztu nabycia.

© DEKLARACJA VAT-UE

Deklaracja VAT-UE to informacja podsumowujaca dokonane wewnatrzwspoélnotowe transakcjach w
danym okresie. Koniecznos¢ sktadania tego sprawozdania wynika z przepisow Ustawy o VAT. System ERP
Microsoft Dynamics NAV zostat wyposazony w narzedzie ufatwiajace i automatyzujace przygotowanie
danych do deklaracji VAT-UE.

© DATA VAT

Polskie prawo umozliwia rozliczenie podatku VAT w innym okresie niz okres zaksiegowania dokumentu.
Funkcja Data VAT w ramach systemu Microsoft Dynamics NAV zostata wprowadzona, w celu
dostosowania aplikacji do lokalnych wymagan. Ma ona wptyw na sposéb obstugi ksiegowania transakdji
sprzedazy, zakupu i serwisu z Datg VAT, przektadania podatku VAT w fakturach korygujacych sprzedazy,
przygotowania deklaracji VAT oraz kalkulowania i ksiegowania podatku VAT,

© PRZELOZONY VAT

Przetozony VAT to funkcjonalnos¢ wykorzystywana zawsze, gdy kwota podatku VAT musi zostac
zawieszona, ze wzgledu na brak mozliwosci jej rozliczenia w danym momencie. Ma ona szczegdlne
znaczenie w obstudze faktur korygujacych sprzedazy. Zgodnie z przepisami polskiego prawa, podatek
VAT z tytutu takiej faktury moze by¢ obnizony dopiero po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania faktury
korygujacej sprzedazy przez odbiorce. Wynika stad potrzeba przetozenia zmniejszenia kwoty podatku
VAT na okres pomiedzy wystawieniem faktury korygujacej sprzedazy, a otrzymaniem potwierdzenia.
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Zgodnie zwymogami polskiego prawa rejestr VAT powinien zawierac¢ kwote netto dla wszystkich transakdji
VAT. Aby spetni¢ ten wymaog, system ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia reczne wprowadzanie
kwoty podstawy VAT dla ksiegowan obejmujacych wytacznie kwote podatku VAT. Ta funkcjonalnos¢ ma
szczegolne znaczenie dla ewidencji zakupow spoza UE.

Zgodnie z polskim prawem w przypadku nieodptatnego przekazania towardw i ustug, w pewnych
przypadkach transakcje taka nalezy z punktu widzenia podatku VAT potraktowac jako sprzedaz i naliczy¢
VAT nalezny. Tak naliczona kwota VAT jest traktowana jako koszt. System ERP Microsoft Dynamics NAV
zostat wyposazony w narzedzie upraszczajgce proces dodatkowej ewidendji podatku VAT dla tego
rodzaju transakgji.

Pakiety funkcjonalnosci Mozliwosci systemu

w Microsoft Dynamics NAV Microsoft Dynamics NAV Analizy i raportowanie

Magazyn i zarzadzanie zapasami  Produkcja  Serwis  Zarzadzanie projektem  Konfiguracja i rozbudowa oprogramowania

Zgodnie z wymaganiami przepisow polskiego prawa wewnatrzwspdlnotowe nabycie towaréw (WNT)
i ustug oraz import ustug podlegaja opodatkowaniu VAT. Do obliczania naliczonego i naleznego podatku
VAT z tytutu tego typu transakgji wykorzystywana jest standardowa funkcjonalnos¢ Optata zwrotna VAT,
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W Microsoft Dynamics NAV uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia ptatnosci na podstawie dokumentéw
dostawcy, a nastepnie generowac pliki ptatnosci bankowych w formacie 1SO20022/SEPA lub korzystajac
z ustugi konwersji danych bankowych, wygenerowac plik ptatnosci odpowiedni dla danego banku.
Wszystkie ptatnosci elektroniczne sg rejestrowane, dzieki czemu mozliwe jest odtworzenie historycznych
plikéw ptatnosci. Rozliczanie ptatnosci jest bardzo proste i polega na oznaczeniu oraz przetworzeniu
wybranych pfatnosci.

W celu zapewnienia ptynnosci finansowej, firmy musza posiadac narzedzia umozliwiajace planowanie. Na
podstawie analizy aktywow pienieznych z poprzedniego okresu, program tworzy okresowe zestawienie
i kalkulacje przewidywanych przychodow oraz wydatkow operacyjnych. Nastepnie obliczona zostaje
nadwyzka lub deficyt gotdwki. Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna dokonac korekt - na przyktad
redukgji kredytu w przypadku nadwyzki lub zaciggniecia kredytu w przypadku deficytu.

Prognozy przeptywow pienieznych mozna analizowac¢ za pomoca arkuszy kont oraz statystyk prognoz.
Przeptywy pieniezne to ponadto ogélne okreslenie stanu aktywow pienieznych firmy, do ktérych mozna
zaliczy¢ salda gotéwkowe, fundusze na zadanie, czeki lub fundusze giro. Wptyw na przeptywy pieniezne
maja tez inne aktywa, takie jak papiery wartosciowe i naleznosci. Ich wptyw zalezy od réznych wskaznikow
ptynnosci gotowkowej. Wskaznik ptynnosci gotowkowej jest z kolei uzalezniony od momentu konwersji
aktywu na walute poprzez sprzedaz.

Podczas planowania mozna stosowac wartosci z obszaréw aplikacji, takich jak Ksiega gtowna (K/G),
Sprzedaz, Zakup, Serwis i Srodki trwate. W Ksiedze gtéwnej znajduja sie informacje o dostepnych
ptynnych srodkach i wartosciach budzetu firmy. W obszarze Zakup wartosci biezacych otwartych
zobowigzan oraz przewidywane zobowigzania z otwartych zamowien zakupu. W obszarze Sprzedaz
znajdujg sie informacje o biezacych otwartych naleznosciach oraz przewidywanych naleznosciach
z otwartych zamowien sprzedazy. Obszar Serwis dostarcza informacji o otwartych wierszach zlecen
serwisowych, ktére program przenosi do prognozy przeptywdw pienieznych. Jesli w obszarze Srodki
trwate zostaty zarejestrowana przewidywana sprzedaz/likwidacja oraz zostaty zabudzetowane przyszte
zakupy, te wartosci mozna rowniez wigczy¢ do kalkulagji przeptywow pienieznych.
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Zgodnie z przepisami polskiego prawa, wyptaty srodkdw pienieznych w walucie obcej z kasy i kont
bankowych powinny by¢ przeliczone wedtug kursu wymiany z dnia wptywu srodkéw pienieznych w
walucie obcej do kasy lub na konto bankowe. Oznacza to, ze réwnowartos¢ wyptaty w walucie lokalne;
powinna by¢ oparta na réwnowartosci powiagzanego wptywu w tej walucie.
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© POTWIERDZENIE SALDA NABYWCY/DOSTAWCY

Na koniec kazdego roku finansowego lub w razie koniecznosci innego okresu obrachunkowego firmy
tworzg zestawienia naleznosci i zobowiazan w celu ich potwierdzenia z nabywcami oraz dostawcami.
Nabywcy i dostawcy maja obowiazek ich potwierdzenia lub odrzucenia na podstawie wiasnej ewidendji
naleznosciizobowigzan. W ramach systemu Microsoft Dynamics NAV dostepne sg raporty potwierdzenia
salda nabywcow i dostawcdw, ktdre prezentuja stan naleznosci lub zobowigzan na wybrany dzien.

© FAKTURA PRO-FORMA SPRZEDAZY

Faktury pro-forma sprzedazy sa wystawiane przed ostatecznym zafakturowaniem sprzedazy. Na
podstawie otrzymanej faktury pro-forma sprzedazy nabywcy dokonujg przedptaty do zamdwienia.
Faktura pro-forma stanowi w tej sytuacji dokument potwierdzajacy wysokos¢ kwoty naleznosci, ktéra
ma zosta¢ zaptacona z géry. Dodatkowo faktura pro-forma wystawiana jest w przypadku transakdji
sprzedazy produktow do krajéw nie bedacych cztonkami Unii Europejskiej. W tej sytuadji faktura pro-
forma dostarczana jest do Urzedu Celnego w celu przygotowania dokumentu SAD.

© WYBOR KONTA BANKOWEGO NA DOKUMENTACH SPRZEDAZY

Bardzo wiele firm korzysta z wielu kont bankowych w wielu réznych instytucjach bankowych, co
pozwala im na obnizenie kosztéw obstugi transakcji finansowych. Z tego powodu, do standardowej
obstugi sprzedazy w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV zostata dodana mozliwo$¢ wyboru konta
bankowego, ktérego dane maja by¢ drukowane.

© MONITY | NOTY ODSETKOWE

System ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia generowanie monitéw oraz not odsetkowych. Celem
monitow jest skfonienie nabywcéw do zaptacenia przeterminowanych kwot i poinformowanie ich o
dodatkowych optatach, ktére sa zobowigzani uisci¢. Jezeli nabywca nie chce zapfaci¢ przeterminowane;
kwoty po otrzymaniu monitu, wygenerowana zostaje nota odsetkowa, ktra zawiera odsetki i/lub opfaty
dodatkowe. Odsetki mozna tez doda¢ bezposrednio do monitow.
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© NOTY KORYGUJACE

Zgodnie z przepisami polskiego prawa, w razie otrzymania faktury VAT z drobnymi btedami (np.
pomytka w adresie nabywcy), firmy majg mozliwos¢ wystawienia noty korygujacej. Nota wskazuje
btedne dane oraz okresla te, ktdre powinien zawiera¢ otrzymany dokument. System ERP zawiera funkcje
Noty korygujace utatwiajaca obstuge tego procesu.

© FAKTURA KORYGUJACA SPRZEDAZY

W sytuadji, gdy zachodzi potrzeba skorygowania sprzedazy udokumentowanej fakturg sprzedazy, firmy
zwykle wystawiaja fakture korygujaca sprzedazy. System Dynamics NAV zawiera utatwienia w tworzeniu
faktur korygujacych sprzedazy, takie jak kreator tworzenia wierszy korekty, typy korekty kontrolujgce
poprawnosc¢ tworzonych korekt oraz mozliwos¢ wystawiania jednej faktury korygujacej sprzedazy do
wielu faktur sprzedazy.

© FAKTURY PRZEDPEATY

Przepisy prawa polskiego w zakresie VAT wymagaja wystawiania faktury zaliczkowej do wptaconych
przez nabywce zaliczek z tytutu realizacji zamowienia sprzedazy. W systemie ERP Microsoft Dynamics
NAV faktury zaliczkowe sg wystawiane i ksiegowane przy pomocy funkgjonalnosci Faktur przedptat.
System ERP Microsoft Dynamics NAV zawiera funkcjonalno$¢ dostosowujaca aplikacje do wymogow
polskiego prawa w tym zakresie.

© WIELE KONT NALEZNOSCI / ZOBOWIAZAN

Kazdy nabywca (dostawca) ma zwykle zdefiniowana w systemie jedna kartoteke. Moze by¢ ona powigzana
7 jedna grupa ksiegowa nabywcy (dostawcy), czyli z jednym kontem K/G naleznosci (zobowigzan).
Czesto zdarza sie jednak, ze naleznosci (zobowigzania) jednego nabywcy (dostawcy) powinny byc
ksiegowane na rézne konta K/G w zaleznosci od typu operacji gospodarczej. Przyktadem moga by¢
zobowigzania wynikajace z biezacej dziatalnosci oraz wptacone kaucje. System Microsoft Dynamics
NAV zawiera utatwienie obstugi roznych typéw naleznosci (zobowigzarn) w postaci substytutéw grup
ksiegowych.
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Zarzadzanie naleznosciami posiada dodatkowo funkcje zarzadzania windykacja naleznosci, ktora
pozwala sledzi¢ monity i noty odsetkowe. Funkcja zawiera tez opcje sprawdzania, czy kwoty nalezne sg
przekazywane terminowo. W przypadku braku optaty kwot naleznych w terminie nalezy okresli¢, kiedy i
w jaki sposob wysta¢ monity. Mozna réwniez obcigzy¢ kontrahentéw odsetkami i/lub optatami.

W Microsoft Dynamics NAV procesy ksiegowe moga obejmowac kilka firm, niezaleznie od tego, czy
firmy te dziataja na jednej, czy tez kilku bazach danych. System umozliwia wysytanie dokumentéw
do spotek partnerskich oraz kontrole przeptywu tych dokumentow przy pomocy funkdji pocztowych.
Transakcje realizowane sa w dzienniku gtownym lub jako pfatnosci, co pozwala na uzycie walut i
poprawne uzgodnienie kont.

Rachunek kosztéw to funkdja, ktéra dostarcza informagji na temat kosztoéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Funkcja umozliwia analize danych takich, jak typy kosztu i plan typdw kosztu, centra
kosztow / dane podstawowe rachunku kosztow, obiekty kosztow oraz alokacje.

Rachunek kosztéw w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia tworzenie dowolnej liczby
budzetow kosztéw. Budzety majg podobng funkcje do budzetu ksiegi gtéwnej, zatem budzet kosztow
mozna kopiowac do budzetu ksiegi gtéwnej lub odwrotnie oraz mozna przeksztatci¢ zabudzetowane
koszty na koszty rzeczywiste.

Alokacje polegajg na przypisaniu kosztéw i przychodow do typdw, centrow i obiektdw kosztow. System
Microsoft Dynamics NAV zapewnia mozliwosc elastycznego definiowania alokacji. Kazda alokacja sktada
sie ze zrodfa alokadji oraz jednego lub kilku celéw alokacji. Przyktadowo wszystkie koszty dla typu kosztu
Budynek (zrédto alokacji) mozna alokowac na centra kosztow Warsztat, Produkcja i Sprzedaz (trzy cele
alokadji).

Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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SRODKI TRWALE

Uzytkownicy systemu ERP Microsoft Dynamics NAV otrzymujg w petni zintegrowany modut
zarzadzania Srodkami trwatymi, ktéry umozliwia skuteczne i efektywne zarzadzanie aktywami
firmy. Przy pomocy oprogramowania Microsoft Dynamics NAV mozna $ledzié istotne informacje
dotyczace srodkow trwatych, takie jak: koszty i harmonogramy konserwacji, koszty nabycia

i utrzymania.

Modut Srodki trwate w systemie ERP umozliwia tworzenie nieograniczonej liczby ksiag amortyzacji,
co pozwala efektywnie $ledzi¢ koszty amortyzacji. Niektore ksiegi moga byc zintegrowane z Ksiega
gtéwna w celu uzgodnienia transakgcji sSrodkow trwatych. Natomiast te niezintegrowane wykorzystuje sie
do obliczen wewnetrznych, ktore nie majg by¢ odzwierciedlone w ksiedze gtownej. Ksiegi amortyzadji
okredlaja rézne reguly amortyzacji. Oprocz zwyklych metod amortyzacji modut Srodki trwate pozwala
stworzy¢ niestandardowe metody.

Dla kazdego $rodka trwatego mozna rejestrowac koszty konserwadji, a takze date nastepnego serwisu.
Sledzenie kosztéw konserwacji ma kluczowe znaczenie w budzetowaniu, a takze w podejmowaniu
decyzji o zastapieniu srodka trwatego.

Zarzadzanie ubezpieczeniami w systemie Microsoft Dynamics NAV obejmuje definiowanie
ogdlnych informacji o ubezpieczeniu, przypisywanie srodkéw trwatych do polis ubezpieczeniowych,
monitorowanie pokrycia ubezpieczenia, aktualizowanie informacji o ubezpieczeniu oraz indeksacje
ubezpieczenia srodkow trwatych. Poszczegodlne srodki trwate mozna przypisac do jednej lub kilku polis.
Utatwia to weryfikacje zgodnosci kwot polis z wartoscia srodkow przypisanych do danej polisy, a w
rezultacie monitorowanie corocznych sktadek ubezpieczeniowych.
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MARKETING | CRM

Kluczem do sukcesu w dziataniach marketingowych oraz sprzedazowych jest podejmowanie wtasciwych decyzji we wtasciwym czasie. System ERP Microsoft Dynamics NAV zapewnia staly i
natychmiastowy dostep do doktadnych informacji o kontaktach. Przyczynia sie to do lepszych efektéw w zakresie pozyskiwania nabywcow oraz zwiekszania ich zadowolenia.

ZARZADZANIE KONTAKTAMI

© KONTAKTY © ZADANIA

Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV umozZliwia rejestrowanie kontaktéw, czyli wszystkich Funkgjonalno$¢ zarzadzania zadaniami utatwia organizacje dziatan powigzanych z marketingiem i
jednostek zewnetrznych, z ktorymi wspdtpracuje firma uzytkownika (na przyktad nabywcy, potencjalni sprzedaza. Definiowanie zadah do wykonania, ktdre mozna powigza¢ z kontaktami i kampaniami
nabywcy, dostawcy, prawnicy czy konsultanci). Kontaktami moga by¢ zaréwno firmy jak ich pracownicy. oraz przypisywanie zadan innym uzytkownikom lub zespotom zarejestrowanym w systemie wptywa
Natomiast osoby wspdtpracujgce z firma rejestrowane sg jako niezalezne osoby kontaktowe. na optymalizacje pracy zespotu sprzedazowego. Uzytkownik moze na przyktad zobaczyc¢ liczbe

przypisanych zadan lub numer kontaktu zaangazowanego w ich wykonanie. Zadania mozna grupowac
wedtug kampanii, sprzedawcow, zespotéw oraz kontaktow.
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ZARZADZANIE RELACJAMI Z KONTAKTAMI (CRM)

Microsoft Dynamics NAV

© KLASYFIKACJA KONTAKTOW

Klasyfikacja kontaktéw polega na sortowaniu nabywcow wedtug okreslonych przez uzytkownika
kryteriow, na przyktad przychodu. Dzieki funkgji rankingdw kontaktéw uzytkownik moze definiowac
dostosowane do wiasnych potrzeb rankingi, uwzgledniajac na przyktad waznos¢ lub lojalnosc
nabywcéw, dostawcow oraz partnerow. Szybki dostep do najbardziej aktualnych danych wybranego
kontaktu mozna uzyskac, przechodzac do kartoteki kontaktu, w ktérej widoczne sg rankingi.

© KAMPANIE

Kampania to dowolne dziatanie obejmujgce wiele kontaktéw. Do kampanii przypisuje sie wszystkie
dziatania marketingowe i sprzedazowe, w ktére zaangazowane sa kontakty, na przyktad kampanie
promocyjng sprzedazy. Kontakty dzieli sie na segmenty wedtug okreslonych kryteridw, takich jak:
sprzedaz, profile kontaktu oraz interakcje. Po skonfigurowaniu kampanii oraz okresleniu dziatan,
sprzedawcom oraz zespotom, mozna przypisac grupy dziatan obejmujace kilka zadan do wykonania.

© ZARZADZANIE INTERAKCJAMI/DOKUMENTAMI

Funkcjonalno$¢ umozliwia rejestracje interakgji z kontaktami, na przyktad rozmoéw telefonicznych,
spotkan, listow. Do kazdej interakcji mozna zatgczy¢ dokumenty (w formacie Word, Excel lub pliki txt).
Interakcje mozna rejestrowac automatycznie. Na przyktad mozna zapisywac automatycznie wszystkie
dokumenty Microsoft Dynamics NAV wysytane do kontaktéw, zamowien sprzedazy i ofert.

© PROSPEKTY

Funkdja zarzadzania prospektami umozliwia sprzedawcom $ledzenie prospektow sprzedazy, a takze
przegladanie i wtasciwe planowanie zblizajgcych sie zadan do realizacji. Zarzadzanie prospektami
pozwala tez dzieli¢ proces sprzedazy na etapy. Prospekty zawierajg kilka opdji przegladania istniejacych
juz prospektow, pogrupowanych przyktadowo wedtug wartosci (obliczanej na wiele sposobow).
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© INTEGRACJA Z KLIENTEM MICROSOFT OUTLOOK /
MICROSOFT EXCHANGE

Dla wigkszosci pracownikéw dziatu sprzedazy i marketingu w budowaniu relacji z kontaktami pomocne
jest korzystanie z narzedzi zarzadzania zadaniami oraz z funkdji kalendarza. Znaczna cze$¢ zewnetrznej
komunikacji odbywa sie za pomoca programu Microsoft Office Outlook. Integracja systemu ERP
Microsoft Dynamics NAV z programem Outlook jest wiec niezwykle istotna w czasie pracy w aplikacji
CRM. Po wprowadzeniu danych takich jak zadanie lub kontakt informacje sg automatycznie uaktualniane
w programie Outlook. Nie ma potrzeby dwukrotnej aktualizacji tych samych danych w obu aplikacjach.
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SPRZEDAZ | ZAKUPY

System Microsoft Dynamics NAV zawiera liczne funkcje wspierajace efektywne zarzadzanie sprzedaza, zakupami oraz operacjami zwrotu zapaséw. W systemie uwzgledniono zagadnienia takie jak
ceny i rabaty, koszty dodatkowe oraz zobowiazania dotyczace realizacji zamowien. Aplikacja udostepnia wiec wszystkie narzedzia niezbedne do osiagniecia wysokiego poziomu swiadczonych ustug.
Funkcjonalno$¢ zarzadzania zapotrzebowaniem wspiera firme w efektywnym zarzadzaniu stanami magazynowymi oraz utrzymaniu kosztéw na niskim poziomie.

ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI SPRZEDAZY

© OFERTY SPRZEDAZY

Przed zaakceptowaniem zamdwienia sprzedazy potencjalni lub istniejacy nabywcy moga zwrécic sie
Z pros$ba o przestanie oferty sprzedazy. Moze to wynika¢ z cech produktu lub faktu, ze nie prowadzili
wczesniej intereséw z firma lub chcg wynegocjowac lepsza cene. Oferta sprzedazy moze by¢ uzywana
jako wstepny projekt zamowienia, ktory okresla opis zapasu, jego cene oraz warunki sprzedazy.

© ZAMOWIENIA ZBIORCZE SPRZEDAZY

Zamowienie zbiorcze sprzedazy stanowi strukture dtugoterminowej umowy miedzy firma a nabywca.
Zazwyczaj dotyczy jednego zapasu z wieloma wydaniami z ustalonymi ilosciami, cenami oraz datami
dostawy. Osoba przetwarzajaca zamdwienia tworzy zamdwienie zbiorcze sprzedazy, gdy nabywca
zamierza w duzych ilosciach zakupi¢ zapas, ktory bedzie nastepnie dostarczany w kilku wydaniach w
okreslonych odstepach czasu. llosci wprowadzone w zamowieniu zbiorczym sprzedazy nie majg wptywu
na dostepnos¢ zapasdw, ale moga zostac uzyte w procesie prognozowania i planowania.

© DOSTAWA BEZPOSREDNIA

Dostawa bezposrednia to dostawa zapasu lub partii zapaséw od jednego z dostawcow firmy
bezposrednio do jednego z jej nabywcow. Firmy stosujg dostawy bezposrednie w sytuacjach, w ktorych
chca pominac niektore etapy w procesie obstugi zamowienia, takie jak magazynowanie i dostarczenie
towaru do nabywcy. Podejmujac sie realizacji zamdwienia nabywcy, firmy musza uwzglednic¢ transakcje
dotyczacg dostawy bezposredniej w obliczeniach kosztow wiasnych sprzedazy towardw i zyskow ze
sprzedazy. System ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia obliczenie poprawnych wartosci zapasow
i kosztéw zapasu.
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© ZAMOWIENIA SPRZEDAZY

ZamoOwienia sprzedazy mozna tworzy¢ recznie albo, jak to zostato przedstawione wczesniej,
automatycznie z oferty sprzedazy lub zamowienia zbiorczego sprzedazy. Reczne tworzenie zamdwienia
sprzedazy przebiega analogicznie do tworzenia oferty lub zamowienia zbiorczego sprzedazy.

© REZERWACJA ZAPASU

W przypadku ograniczonej ilosci zapasu moze zaistnie¢ koniecznos¢ rezerwadji aktualnej lub przysztej
ilosci zapasow dla okreslonego wiersza zamdwienia sprzedazy. Rezerwacja moze by¢ uzyta w celu
unikniecia sytuacji, w ktérej zapasy zostang wykorzystane na inne cele oraz w celu zapewnienia realizadji
zamowienia w planowanej dacie wydania. Wspomniana wyzej proces w systemie Microsoft Dynamics
NAV odbywa sie poprzez rezerwacje zapasow.




W jaki sposob kupic¢ Pakiety funkcjonalnosci Mozliwosci systemu

Microsoft Dynamics NAV Microsoft Dynamics NAV? w Microsoft Dynamics NAV Microsoft Dynamics NAV

Analizy i raportowanie

Zarzadzanie finansami i ksiegowoé¢ ~ Srodki trwate  Marketing i CRM BSelpEYAPZI UM Magazyn i zarzadzanie zapasami  Produkcja ~ Serwis  Zarzadzanie projektem  Konfiguracja i rozbudowa oprogramowania

Czesto zdarza sie, ze firmy oferujg produkty, ktére moga sie wzajemnie zastepowac. Dzieki funkdji
substytutéw firmy moga grupowac zapasy o identycznych lub bardzo podobnych wiasciwosciach.
Substytucja moze dziata¢ jednostronnie (zapas x mozna zastapi¢ zapasem Y, ale nie odwrotnie) lub
obustronnie.

Funkcja odsytaczy zapasu umozliwia powigzanie numeru zapasu nabywcy lub dostawcy z wewnetrznym
numerem zapasu uzywanym w firmie uzytkownika. Po wprowadzeniu zewnetrznego numeru zapasu
w wierszu sprzedazy lub zakupu program automatycznie wypetni wewnetrzny numer zapasu oraz
wszelkie powigzane z nim informagje.

Warianty zapasu okreslajg miedzy innymi takie cechy zapasu jak rozmiar i kolor. Przy ich pomocy
mozna definiowac rézne wersje zapasow bez potrzeby tworzenia nowego zapasu dla kolejnej wersji.
Przyktadowo, jesli zapas A wystepuje w kolorze niebieskim, zielonym i czerwonym, mozna utworzy¢
wariant dla kazdego z tych kolorow. Czes¢ informacji dostepnych w kartotece zapasu jest wspoélna dla
wszystkich wariantéw (na przyktad parametry planowania).

Firmy czesto realizujg sprzedaz zapaséw poza magazynowych w formie dostaw bezposrednich lub
zamowien specjalnych. Dostawa bezposrednia polega na wystaniu zapasu przez dostawce bezposrednio
do nabywcy. Zamowienia specjalne zanim trafig do nabywcy, wysytane s do magazynu firmy. Dostawa
bezposrednia dotyczy sytuacji, gdy firma chce zrealizowa¢ zamdwienie nabywcy i uwzgledni¢ te
transakcje w kalkulacji zyskow oraz kosztéw wiasnych sprzedanych produktéw. Jednoczesnie chce
uniknac fizycznej obstugi towarow zamdwienia, czyli magazynowania oraz dostawy.

Dodatkowo na ofertach, zamdwieniach oraz fakturach sprzedazy mozna wprowadza¢ zapasy, ktére
nie sa dostepne na regularnegj liscie magazynowej. Dowolny zapas mozna wybrac¢ z istniejacej listy
zapasow poza magazynowych dostarczanej przez dostawcow oraz rejestrowanej w programie (katalog
dostawcy).

i‘i Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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ZARZADZANIE ZAMOWIENIAMI ZAKUPU

Terminowosc realizacji zamdwien zakupu oferowanych w najbardziej korzystnej cenie to jeden z kluczowych aspektéw majacych bezposredni wptyw na usprawnienie zarzadzania zapasami, obnizenie kosztéw oraz
mozliwos¢ spetniania wymagan klientéw. Uzyskanie jak najlepszej ceny jest uzaleznione od kilku czynnikéw np. zdolnosci firmy do rejestrowania z wyprzedzeniem uzgodnien cenowych i rabatowych, mozliwosci
automatycznego zastosowania najkorzystniejszych cen w transakcjach lub tez swiadomosci pracownikow dziatu zakupow w zakresie potencjalnych oszczednosci i kosztow.

Ponadto firmy musza dba¢ o aktualne harmonogramy dostaw, spetnienie wymagan dostawcow w zakresie przedptat oraz automatyczng rejestracje wszystkich niezbednych danych dotyczacych zapaséw oraz

danych finansowych powiagzanych z transakcjami zakupu.

© OFERTY ZAKUPU

Oferte zakupu tworzy sie zazwyczaj jako ,zamdwienie robocze”, w ktérym mozna rejestrowac cene
oferowang przez dostawce, warunki sprzedazy oraz opis zapasu. Jesli oferta spetnia wymagania
pracownika dziatu zakupdw, mozna ja przekonwertowac na zamowienie zakupu. Analogicznie, w
przypadku gdy istnieje potrzeba uzupetnienia zapaséw, kierownicy magazynu moga wystac informacje
0 zapotrzebowaniu do dziatu zakupéw.

© ZAMOWIENIA ZBIORCZE ZAKUPU

Zbiorcze zamdwienie zakupu odzwierciedla uzgodnienia pomiedzy firma a dostawca. Czesto obejmuje
ono jeden zapas, ktory zostanie dostarczony w kilku dostawach zgodnie z okreslonymi wczesniej
ilosciami zakupu, cenami oraz datami dostawy.

© ZAMOWIENIA ZAKUPU

Zamowienia zakupu stanowia podstawe funkcjonalnosci zarzadzania zakupami w systemie ERP
Funkcjonalno$¢ zamowien zakupu umozliwia wykonywanie takich dziatan, jak automatyczne kopiowanie
informacji o dostawcy do nagtéwka zamowienia oraz danych zapasu do wierszy zamowienia, czy tez
automatyczne sprawdzanie najbardziej korzystnych cen oraz dostepnych rabatéw. Zamowienia zakupu
pod wieloma wzgledami (szczegdty dostawcy, ustawienia ilosci, jednostek miary itp.) przypominaja
zamowienia sprzedazy.

© ZARZADZANIE ZAPOTRZEBOWANIEM (MRP)

Terminowe uzupetnianie brakow magazynowych oraz zakup optymalnych ilosci wyrobow gotowych
wyrobdw, surowcow oraz zapasow niezbednych do produkgji nalezg do gtéwnych zadan dziatu
zakupow. Wymienione dziatania majg znaczacy wptyw na prawie wszystkie obszary dziatalnosci firmy,
w szczegolnosci na zarzadzanie zapasami, produkcje oraz sprzedaz. Funkcjonalnos¢ zarzadzania
zapotrzebowaniem w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV pomaga automatyzowal oraz
koordynowac procesy zakupu.

© CENY ZAKUPU | RABATY

Informacje dotyczace kosztéw zapasow mozna rejestrowac w kartotece zapasu. Po wybraniu zapasu
w wierszu zamowienia zakupu program automatycznie odszuka ostatni koszt bezposredni w kartotece
zapasu, a nastepnie skopiuje go do wiersza zamowienia zakupu.

© KOSZTY DODATKOWE ZAKUPU

Prawidtowa informacja o kosztach jest bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na podejmowanie
efektywnych oraz wtasciwych decyzji. Firmy rejestruja i analizuja koszty na podstawie faktur zakupu i
sprzedazy. Zarowno w przypadku zakupow jak i sprzedazy musza jednak uwzglednia¢ koszty dodatkowe,
do ktérych mozna zaliczy¢ mozna fracht, ubezpieczenie, optaty celne czy tez optaty maklerskie.

W przypadku zakupéw zapaséw dodatkowe wydatki uznaje sie za koszty wliczane do wartosci zapasu
i uwzglednia sie je w wycenie zapasow oraz kalkulacji kosztéw wiasnych sprzedanych towarow. Koszty
dodatkowe sprzedazy sa kosztami niewliczanymi do wartosci zapasu, ktore rejestruje sie jako wydatki
sprzedazy w celu poprawniej kalkulagji zysku.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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© ZARZADZANIE ZWROTAMI

Zarzadzanie zamowieniami zwrotu sprzedazy oraz zamowieniami zwrotu zakupu to funkgje systemu
ERP Microsoft Dynamics NAV, ktére poprzez wprowadzenie wydajnych zasad zarzadzania zwrotami
przyczyniaja sie do zwiekszenia zadowolenia klientow.

Zarzadzanie zwrotami sprzedazy jest funkcjonalnoscia wazna dla dziatu serwisu. Terminowa naprawa,
wymiana uszkodzonych zapaséw oraz kredytowanie na wypadek zwrotu przyczynia sie do wzrostu
zadowolenia klientdw i zacheca ich do powtarzania transakgji zakupu. Rownie duze znaczenie ma
mozliwos¢ otrzymania od dostawcéw zapasow wymiennych lub zadowalajacej rekompensaty za
uszkodzone zapasy.

Poniewaz zarzadzanie zwrotami obejmuje wiele proceséw, duzym wyzwaniem jest terminowos¢ oraz
sprawne rozwigzywanie potencjalnych problemow. Jednym z nich sg wysokie koszty obstugi zwrotéw
wynikajgce ze ztozonosci i skali powigzanych proceséw. W celu kontroli kosztow firmy optymalizuja
swoje systemy do zarzgdzania zwrotami np. poprzez wdrazanie Microsoft Dynamics NAV, ktéry pozwala
firmom zarzadzac¢ zwrotami w wysoce wydajny i 0szczedny sposob.

© ZATWIERDZANIE DOKUMENTOW

System akceptacji dokumentéw sprzedazy i zakupu umozliwia uzytkownikom przedktadanie
dokumentéw do akceptacji zgodnie ze wstepnie zdefiniowana hierarchig menedzeréw uprawnionych
do akceptowania w okreslonych limitach kwot.

Ustawienia dotyczace zatwierdzania dokumentdw wprowadza sie w $cistym porozumieniu z gtbwnym
ksiegowym lub innym pracownikiem o podobnym statusie w organizacji. Pracownik, ktéremu przypisano
role zatwierdzania dokumentéw, odpowiada takze za dokumenty dziatow sprzedazy oraz zakupdw.
Pracownik ten okresla, ktére dokumenty podlegajg zatwierdzeniu, a takze przypisuje uzytkownikom
wiasciwe miejsce w hierarchii oséb akceptujgcych dokumenty.

© BUDZETY ZAKUPOW | SPRZEDAZY

Firmy uzywaja funkcjonalnosci budzetow sprzedazy i zakupu w celu planowania, prognozowania
i poréwnania plandw wzgledem wynikow. W systemie Microsoft Dynamics NAV mozna tworzyc
budzety na wielu poziomach (zapas, nabywca, grupa nabywcow, dostawca) i dla wielu okresow czasu
(dzien, tydzien, miesiac, kwartat, rok, okres obrachunkowy). Zapisy okresow czasu sa przechowywane
na poziomie dnia, ale mozna je rozszerza¢ na wyzsze poziomy. Budzety sprzedazy moga by¢ okreslone
w ilosci, kwocie sprzedazy, kwocie KWS, natomiast budzety zakupdw — w ilosci i kwocie kosztu.
Oprocz kilku roznic w nagtéwkach budzety sprzedazy i zakupow sg niemal identyczne pod wzgledem
funkcjonalnym.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony

© POLSKA KLASYFIKACJA WYROBOW | USEUG (PKWIU)

Funkcjonalnosc¢ Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug (PKWiU), bedaca elementem systemu ERP Microsoft
Dynamics NAV, umozliwia ewidencje transakgji zakupu i sprzedazy z wrasciwym dla danego towaru
kodem PKWiU. Kod ten, w razie potrzeby, jest drukowany na fakturach sprzedazy.

OBIETNICE ZAMOWIEN (ATP/CTP)

Dobra praktyka stosowana przez firmy jest informowanie nabywcoéw o doktadnych datach dostaw
(w przypadku zamowien sprzedazy) oraz precyzyjne przewidywanie dat przyje¢ (w przypadku
zamowien zakupu i zlecen przesuniecia). W systemie Microsoft Dynamics NAV te funkcjonalnos¢ okresla
sie obietnicg zamowienia, ktéra dziata w oparciu o mechanizmy Dostepne do obiecania (ATP) oraz
Mozliwe do obiecania (CTP).

Na podstawie znanych i przewidywanych dat dostepnosci zapasu program automatycznie oblicza
daty wydania i dostawy dla zamowienia sprzedazy. Na tych datach opiera sie obietnica zamdwienia.
Jesli nabywca zazada dostawy zapasu w innym terminie, program szacuje czy dostawa jest mozliwa.
Jesli zapasu nie ma na magazynie, a zadne zamdwienie jego dostawy nie jest zaplanowane, program
umozliwia oszacowanie najwczesniejszej mozliwej daty dostawy danego zapasu do nabywcy.
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MAGAZYN | ZARZADZANIE ZAPASAMI

Zarzadzanie zapasami jest kluczowym obszarem kazdej firmy zajmujacej sie dystrybucja lub produkcja. Aby ptynnie i wydajnie realizowaé wszystkie operacje w tym obszarze, informacje na temat
posiadanych zapaséw powinny byé wiarygodne. System ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia firmom prawidtowe rejestrowanie stanu zapaséw oraz dostarcza doktadnych informacji o ich

dostepnosci.

Zwiekszenie wydajnosci pracy jest waznym elementem umozliwiajacym podniesienie jakosci obstugi
klienta oraz redukcje kosztéw. Duze znaczenie odgrywa w tym zakresie poprawnosc i wiarygodnosc¢
danych wykorzystywanych w zarzadzaniu zapasami i operacjach magazynowych. Aby osiagnac
zamierzong wydajnos¢ i krétki czas realizacji zamowien, konieczne jest szybkie i tatwe wyszukiwanie
zapasoéw w magazynie. Co wiecej, wazne jest, aby pracownicy magazynowi mogli skupic¢ sie nie na
ewidendji komputerowej, ale rzeczywistych operacjach magazynowych.

Chcac zapewni¢ nabywcom wysoka jakos¢ ustug, firmy powinny posiadac poprawne dane o dostepnosci
zapasOw na magazynie. Aby precyzyjnie okresli¢ date dostawy, konieczne jest posiadanie petnych
informadji o stanach zapaséw i przewidywanych dostawach w okreslonym czasie. Dostepno$¢ zapasow
to przewidywana na dany dzien ilos¢ zapasow, ktora firma moze dysponowac. Definicja ta wykracza poza
aktualng ilos¢ zapasow i obejmuje czynniki, takie jak: alokacje, rozumiane jako ilosci zarezerwowane na
okreslone cele oraz ilosci oczekujgce na zamowieniach przychodzacych, czyli w przysztych dostawach.

W systemie ERP Microsoft Dynamics NAV dostepnos¢ kazdego zapasu mozna sprawdzi¢ wedtug
roznych kryteriow np. dostepnos¢ zapasu wg zdarzenia, wg okresu, wg wariantu, wg lokalizacji, wg
poziomu BOM-u, czy tez dostepnos¢ zapasu na osi czasu.

Funkcjonalnos¢ $ledzenia zapasu w systemie ERP jest prosta w obstudze i dostarcza wszechstronnych
informadji zwigzanych z zapasami. Funkcjonalno$¢ dziata w oparciu o numery seryjne oraz numery
partii i pozwala na przyjecie lub wydanie kilku zapaséw z numerami seryjnymi lub numerami partii z
pojedynczego wiersza zamdwienia. Program rejestruje historie transakcji kazdego zapasu posiadajacego
numer seryjny lub numer partii w zapisach $ledzenia zapasu, co umoZzliwia $ledzenie poszczegdlnych
zapasow w obrebie catego taricucha dostaw.

W przypadku firm dziatajacych w ramach tancuchow dostaw przeptyw towardw jest czesto bardzo
skomplikowany. Dlatego mozliwo$¢ sledzenia zapasu ma szczegdlne znaczenie. Monitorowanie
przeptywu transakgji dotyczacych wszystkich zapaséw jest obowigzkowym procesem w  wielu
przedsiebiorstwach; a w innych traktowane jest jako element, ktéry utatwia $ledzenie produktéw na
gwarandji lub z okreslonym terminem waznosci.

j_::a:-ﬁ Pakiet Startowy
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© ZAPASY PRZYCHODZACE

Funkcja przyjecia zamoéwienia (PZ) w systemie zarzadzania magazynem pozwala na zdefiniowanie
sposobu przyjmowania oraz lokowania zapaséw w procesie magazynowania. W momencie dotarcia
zapasow do magazynu, ksiegowane jest przyjecie magazynowe i zapasy staja sie czescig stanow
magazynowych. Na podstawie zaksiegowanego dokumentu przyjecia program tworzy dokument
odtozenia. Dokument ten zawiera wygenerowane przez program instrukcje dla pracownikow magazynu,
ktére wskazujg miejsce przyjetego zapasu w magazynie. System rowniez obstuguje przetadunek
komplementarny zapasow, czyli bez umieszczania ich w miejscu przechowywania.

© ZAPASY WYCHODZACE

Funkcjonalno$¢ zarzadzania magazynem obejmuje grupe funkdji oraz dziatan wspierajacych obstuge
zapasow. Dziatania te to na przyktad wydanie przetadunku komplementarnego zapaséw oraz tadunku
drobnicowego. Przed wydaniem dokumentu wychodzgcego (zamowienia sprzedazy, zamowienia
zwrotu zakupu oraz wychodzacego zlecenia przesuniecia) pracownicy magazynowi powinni najpierw
pobrac zapasy z magazynu. MoZliwe jest wystawienie jednego dokumentu pobrania na zamdéwienie lub
zestawienie réznych zamowien na jednym arkuszu pobrania, co pozwoli na pobranie wielu zamoéwien
za jednym razem.

© POJEMNIKI

Struktura logiczna magazynu oparta jest o pojemniki. Pojemnik jest najmniejsza jednostkg magazynowa.
Poszczegdlne zapasy przypisuje sie do pojemnikow w dzienniku zapasédw lub bezposrednio w wierszach
dokumentu (ale nie w wierszach zamowienia). Funkcja zarzadzania pojemnikami obejmuje definiowanie
pojemnikow, uktadu magazynu, wymiaréw regatéw, kolumn i potek. Ograniczenia i cechy zdefiniowane
dla poszczegélnych pojemnikdw sg parametrami planowania.

© PRZESUNIECIA LOKALIZACII

Wiele firm zajmujacych sie sprzedaza hurtowa i produkcja posiada wiele magazyndw rozmieszczonych
w oddziatach obstugujgcych okreslony region. Aby zminimalizowa¢ faczny stan zapaséw, firmy czesto
wprowadzajg strategie polegajaca na utrzymywaniu zapasu bezpieczenstwa w gtdwnym magazynie
i minimalnych ilosci zapaséw w magazynach regionalnych. Ta praktyka wymaga przesunie¢ zapasow
Z magazynu gtownego do magazynow regionalnych. Firmy przesuwajg rowniez zapasy pomiedzy
lokalizacjami w celu realizacji nieoczekiwanego zapotrzebowania.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony

© WIELE LOKALIZACII

System Microsoft Dynamics NAV umozliwia firmom zarzadzanie zapasami znajdujacymi sie w wielu
lokalizacjach za pomoca jednej bazy danych. U podstaw tego rozwigzania leza dwie koncepcje:
lokalizacje i jednostki sktadowania zapasu. Lokalizacja jest definiowana jako miejsce, w ktérym fizycznie
znajduja sie zapasy oraz zarejestrowana jest ich ilos¢. Ta koncepgja jest na tyle szeroka, ze do lokalizagji
zaliczaja sie fabryki i zaktady produkcyjne, centra dystrybucyjne, magazyny, salony sprzedazy, czy tez
pojazdy serwisowe.

Obecnie wiele firm prowadzi dziatalnos¢ na duzych obszarach poprzez niezaleznie zarzadzane jednostki
organizacyjne. Taki sposéb dziatania umozliwia firmom uzyskanie przewagi konkurencyjnej dzieki duzej
elastycznosci w dziataniu i szybkiemu reagowaniu na potrzeby klientow. Z drugiej jednak strony firmy z
wieloma lokalizacjami borykaja sie z problemem utrzymywania kontroli nad swojg zdecentralizowana
dziatalnoscia i optymalizadji przeptywow magazynowych. Aby sprosta¢ temu wyzwaniu, informacje
generowane na biezaco w danej lokalizacji musza by¢ dostepne w pozostatych jednostkach organizadji.

© ZLECENIA PRZESUNIECIA

Zlecenie przesuniecia zawiera informacje o ilosciach wydanych i przyjetych z uwzglednieniem sposobu
realizacji tych proceséw. Informacje te sg zgodne z dokumentami sprzedazy i zakupu. Funkcjonalnos¢
Przesunie¢ lokalizacji umozliwia firmom reczne i automatyczne przesuwanie zapasdéw. Reczne
przesuniecie jest szczegdlnie potrzebne w sytuacjach, kiedy w okreslonej lokalizagji brakuje zapasu
niezbednego do realizacji zamdwienia sprzedazy. Automatycznie zlecenie przesuniecia powstaje
natomiast w wyniku dziatan zwigzanych z planowaniem uzupetnien.

© WIDOK ZAPASOW W DRODZE

W przypadku firm wielooddziatowych ciggty ruch zapaséw pomiedzy lokalizacjami wymaga
kontrolowania stanu poszczegoélnych zapaséw. Funkcjonalnos¢ przesuniec lokalizacji w systemie ERP
Microsoft Dynamics NAV umozliwia takim firmom sledzenie ilosci i wartosci zapaséw znajdujacych sie
aktualnie w drodze.

© INWENTARYZACIA

W dowolnym momencie uzytkownicy mogg dokonac¢ fizycznego zliczenia zapaséw w celu ich
uzgodnienia ze stanem ilosciowym i wartosciowym zarejestrowanym w systemie. System Dynamics
NAV posiada raport dokumentu inwentaryzacji, ktéry zawiera zaksiegowane wartosci i ilosci zapasow
magazynowych oraz nazwiska przedstawicieli firmy, ktérzy wtasnorecznym podpisem potwierdzaja, ze
ilosci i kwoty wykazane w dokumencie sg zgodne z rzeczywistym stanem magazynowym.
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ZARZADZANIE MAGAZYNEM (WMS)

Zaawansowane zarzadzanie magazynem odbywa sie z dokfadnoscia pojemnika. Pojemniki s
wykorzystywane w przyjeciu i odfozeniu zapasu, a takze pobraniu. W celu optymalizacji wykorzystania
przestrzeni i samego procesu pobrania mozliwe jest réwniez przesuniecie zapasow pomiedzy
pojemnikami. System generuje instrukcje magazynowe dla procesdw pobrania i odtozenia realizowanych
wwyniku sprzedazy, zakupu, przesuniecia, zwrotu i zlecenia produkcyjnego (oprocz zlecen serwisowych).
Funkcjonalnos¢ ta wspdtpracuje z funkcjonalnosciami Odtozenie, Przyjecie magazynowe, Pobranie oraz
Wydanie magazynowe.

© PRZYJECIE | ODEOZENIE ZAPASOW

Funkcjonalno$¢ magazynowa w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia realizacje przyjec
i odfozen dotyczacych zamowien zakupu, zamowien zwrotu sprzedazy oraz zlecen przesuniecia
(wejscie). Z zasady procesy przyjecia obejmujg dwie gtdwne czynnosci, takie jak: przyjecie zapasow w
miejscu roztadunku oraz odtozenie zapaséw w miejsce sktadowania.

© POBIERANIE ORAZ WYDAWANIE ZAPASOW

Funkcja obstugi magazynu w systemie Microsoft Dynamics NAV pozwala firmom na efektywne
zarzadzanie pobraniami i wydaniami dotyczacymi zamowien sprzedazy, zamowieh zwrotu zakupu oraz
zlecen przesuniecia (wyjscie). Z zasady na procesy zwigzane z wydawaniem sktadaja sie dwa gtowne
zadania: pobieranie zapasow z potek oraz wydawanie zapaséw z magazynu.

© PRZESUNIECIE | KOREKTA ZAPASOW W MAGAZYNIE

Podczas wykonywania codziennych zadan uzytkownicy spotykajg sie z koniecznoscia przesuwania
zapasow z pojemnika do pojemnika oraz korygowania ilosci dla danego pojemnika. Firmy stosuja
przesuniecia zapasow do réznych pojemnikéw w celu reorganizacji czesci magazynu. Korekty ilosci sa
natomiast wymagane gdy nastgpita powazna nadwyzka lub utrata zapaséw, spowodowana na przyktad
odnalezieniem zapaséw uznanych za utracone lub ich uszkodzeniem.

© SYSTEM AUTOMATYCZNEGO PRZECHWYTYWANIA DANYCH (ADCS)

Automatyczne przechwytywanie danych sprawdza sie w warunkach, gdzie koniecznejest natychmiastowe
przetwarzanie informacji. ADCS wspomaga poprawna rejestracje danych. Dziekiintegradji z przeptywami
pracy w systemie zarzadzania magazynem granula umozliwia automatyzacje procesow w magazynie.
Najczesciej funkcjonalnosé ta jest wykorzystywana do pracy z kolektorami danych na magazynie.
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PRODUKCJA

Takie kompleksowe dziatania wymagaja skutecznego i wydajnego planowania. Pracownicy odpowiedzialni za planowanie produkcji powinni wiec okresli¢, jakie konkretne wyroby nalezy
wyprodukowac w danym okresie czasu, aby pokry¢ wymagane zapotrzebowanie. Dziatania te stanowia cze$¢ Harmonogramu gtéwnego produkcji (MPS). Pracownicy zajmujacy sie planowaniem
potrzeb materialowych ustalaja, jakie ilosci podzespotow i surowcow sa niezbedne do realizacji zleceh produkcyjnych okreslonych w harmonogramie. Jest to tak zwane Planowanie zapotrzebowania
materiatowego (MRP). Jesli firma nie obstuguje statych zamowien sprzedazy, do zadan planistéw nalezy szacowanie przysziego zapotrzebowania na zapasy, czyli prognozowanie.

System ERP Microsoft Dynamics NAV umozliwia obstuge proceséw produkgji, ktére obejmuja w petni zintegrowane funkgje, takie jak planowanie, dostawy, produkcja, tworzenie harmonogramoéw,
$ledzenie oraz raportowanie.

Niektore firmy w procesie sprzedazy tacza zapasy, ktore sa czescig oferowanego asortymentu, tworzac zestawy promocyjne lub okolicznosciowe (na przyktad kosze $wiateczne lub podarunkowe). Firma moze tez
tworzy¢ gotowe zestawy z komponentéw i surowcow w ramach prostego procesu bedacego czescig procesu realizacji zamowienia. W obu przypadkach kompletacja koricowego produktu odbywa sie dopiero
po przyjeciu zamodwienia. W odniesieniu do sprzedazy gtéwna zaletg takiego podejscia jest jego elastycznos¢. Nabywca okredla swoje wymagania i preferencje na etapie sktadania zamowienia. Firma elastycznie
dostosowuje sie do indywidualnych potrzeb klienta. Z finansowego punktu widzenia, dzieki komplementacji firma unika koniecznosci przechowywania zapaséw we wszelkich mozliwych kombinacjach, na ktére
nabywca moze zgtosi¢ zapotrzebowanie.
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Dotyczy zapasow, ktdre nie podlegaja magazynowaniu ze wzgledu na konieczno$¢ obnizenia kosztow
magazynowania, a takze mozliwos¢ zgtoszenia przez nabywce zmian na etapie rejestracji zamowienia
sprzedazy.

Dotyczy zapasow, ktorych proces kompletadji jest prosty i ktére majg by¢ odtozone do magazynu przez
sprzedaza. W takim przypadku uzytkownicy nie muszg korzystac z funkcjonalnosci produkgji.

W trakcie przetwarzania kompletacji na zamdwienie program automatycznie tworzy rezerwacje
pomiedzy wierszem sprzedazy a skompletowang iloscig powigzanego zlecenia kompletagji. Utworzona
rezerwacjajest rowniez automatycznie rejestrowana w systemie, w zwigzku z czym osoba przetwarzajgca
zamowienia nie musi wykonywac zadnych dziatan.

Produkcyjne zestawienie komponentéw (BOM) jest zestawieniem zapasow niezbednych do
wyprodukowania okreslonego wyrobu, ktéry zawiera ich opisy, ilosci oraz jednostki miary. Efektem
procesu produkgjijest podzespdt (uzywany do produkcjiinnego zapasu) lub wyréb gotowy (przeznaczony
do sprzedazy). Zapasy wchodzace w sktad BOM-u produkcyjnego sa nazywane komponentami. BOM
produkcyjny definiuje niezbedne do produkcji materiaty. Zarzadzanie zasobami wykorzystywanymi w
produkcji odbywa sie przy pomocy marszruty.

System Dynamics NAV oferuje wydajne i kompleksowe funkcjonalnosci wspierajacy obstuge BOM-
ow produkcyjnych takie, jak obstuga wielopoziomowych BOM-6w az do 50 poziomow w dot,
obstuga fantoméw BOM-u, wsparcie zmian technicznych, w tym zmiany wersji, funkcja obliczania
zapotrzebowania na surowce za pomoca formut kalkulacji (MRP 1I) oraz mozliwos¢ Sledzenia BOM-Ow i
komponentow w obrebie struktury wyrobu.
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PODSTAWOWE ZDOLNOSCI PRODUKCYJNE | MARSZRUTY

Ustawienia zdolnosci produkcyjnych pozwalajg okresli¢ schemat srodowiska produkcyjnego. Na przyktad, piekarnia obejmuje stanowiska, w ktérych wypieka sie ciasta, przygotowuje nadzienia, a takze rézne typy
piecow piekarskich. Zadania poszczegolnych stanowisk roznig sie, podobnie jak przypisane im zdolnosci produkcyjne. Co za tym idzie marszruta okresle sekwencje krokow (operacji) niezbednych do wytworzenia
produktu. Czynnosci te moga by¢ wykonywane przez gniazda lub stanowiska robocze. Gniazda robocze i stanowiska robocze sg odzwierciedleniem zdolnosci produkcyjnych. Firmy produkcyjne uzywaja marszrut
do wizualizacji oraz zarzadzania procesami produkcyjnymi. Stanowig one podstawe proceséw planowania w tym planowania zdolnosci produkcyjnych oraz generowania dokumentow produkcyjnych.

ZLECENIA PRODUKCYJNE

Zlecenia produkcyjne stuzg do zarzadzania przetwarzaniem zakupionych surowcow w wyprodukowane
zapasy. Do surowcow zalicza sie zakupione zapasy oraz podzespoty nazywane komponentami.

Zlecenia produkcyjne zawierajg informacje na temat typow i ilosci produktow planowanych do
produkcji, komponentéw niezbednych do wytworzenia produktow, krokéw lub operacji marszrut
wymaganych do przetworzenia komponentdw w gotowe produkty oraz gniazd i stanowisk roboczych,
w ktorych przeprowadza sie operacje marszruty, przy czym gniazda robocze i stanowiska robocze sa
odzwierciedleniem zdolnosci produkcyjnych.

Istnieja cztery typy zleceh produkcyjnych (Planowane, Potwierdzone, Zwolnione oraz Zakonczone).
Zlecenia Planowane oraz Potwierdzone stanowig cze$¢ procesu planowania oraz prognozowania
zuzycia materiatéw, zasobdw oraz czasu niezbednego do wyprodukowania okreslonej ilosci zapasu w
danym okresie czasu. Zwolnione zlecenia produkcyjne to inaczej zatwierdzone zlecenia, gotowe do
produkcji. W momencie zwolnienia zlecenia produkcyjnego program rejestruje zuzycie materiatéw,
zasobow i czasu, a takze ksieguje wyprodukowana ilos¢ zapasu.

© PLANOWANIE ZLECENIA PRODUKCYINEGO

Planowanie zlecen produkcyjnych obejmuje procedury wspomagane komputerowo, ktére umozliwiaja
planistom produkgji podejmowanie decyzji o tym, co i kiedy ma by¢ produkowane. Funkcjonalnos¢
planowania zlecen obejmuje proste narzedzie planowania. Mozna je wykorzystywac jako alternatywe
do arkusza planowania w sytuacjach, gdy zaawansowane funkcje planowania nie sg konieczne.
Do planowania zaawansowanego stuza rozwigzania dodane, takie jak Advanced Manufacturing.

]j? Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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Zwolnione zlecenie produkcyjne przetwarzane jest w procesie produkgji do momentu jego zakonczenia. Na proces ten sktadaja sie nastepujace zadania:

* uruchomienie zlecenia produkcyjnego;
* pobranie komponentéw z magazynu;
* ZUZYyCie SUrowcow;

* wyprodukowanie produktu;

Microsoft Dynamics NAV pozwala rejestrowac zarowno ilos¢ wyprodukowanych zapaséw dla zlecenia
produkcyjnego, jak i czas poswiecony na jego realizacje. Obie te wartosci nazywa sie tacznie iloscig
wyprodukowana. Dzieki ewidencjonowaniu wyprodukowanych ilosci mozna doktadniej okresla¢ koszty
produkgcji. Firmy produkcyjne korzystajace ze standardowego systemu wyceny moga wykorzystac te
dane w celu usprawnienia kalkulacji kosztow.

W czasie przetwarzania zlecenia produkcyjnego w warsztacie, wyprodukowane ilosci oraz czas
poswiecony na realizacje zlecenia rejestruje sie za pomoca raportow. Dane te mozna nastepnie
wprowadzi¢ do systemu, korzystajac z dziennika produkgcji. Aby zmniejszy¢ ilos¢ danych do rejestradji,
nalezy uzy¢ systemu do zbierania danych innej firmy i potaczy¢ go z interfejsem systemu Microsoft
Dynamics NAV. Podobnie jak w przypadku zuzycia materiatow rejestracje wyprodukowanych ilosci
mozna wykonywac automatycznie lub recznie.
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* zarejestrowanie zuzy¢ oraz produktu wyjsciowego w dzienniku produkcji (opcjonalnie);
« odtozenie wyrobéw gotowych do magazynu;
« zakonczenie zlecenia produkcyjnego.

Braki mozna definiowa¢ dla komponentdw BOM-u produkcyjnego lub zapaséw nadrzednych dla
marszruty na kilka sposobéw np. jako warto$¢ procentowa zapasu, jako warto$¢ procentowg BOM-u
produkcyjnego lub jako statg kwote lub wartos¢ procentowa marszruty. Wszystkie braki okreslone dla
zapasu, BOM-u produkcyjnego oraz marszruty powoduja zwiekszenie ilosciwymaganych komponentow.
Warto$¢ procentowg brakow mozna rowniez dodawac w kartotece zapasu.

Dziennik kontroli produkdji faczy w sobie funkcje dziennika zuzycia i dziennikow produkgji, zapewniajac
jeden interfejs stuzacy do rejestrowania zuzycia i produkdji z poziomu zlecenia produkcyjnego. Dziennik
kontroli produkcji pozwala na tatwe rejestrowanie produkdjii zuzy¢ na potrzeby zlecenia produkcyjnego,
wigzanie zuzy¢ komponentow z operacjami, tgczenie rzeczywistych danych dotyczacych operadji ze
standardowymi oszacowaniami w wierszu marszruty, BOM-u zlecenia produkcyjnego oraz ksiegowanie
i drukowanie przegladu zarejestrowanych danych dotyczacych operadji dla dziennika kontroli produkgji.

Podwykonawca to dostawca, ktéry wykonuje jeden lub kilka dziatan operacyjnych w ramach procesu
produkcyjnego. W zaleznosci od firmy zlecanie prac podwykonawcom moze by¢ wyjatkiem lub statym
elementem procesu produkgji.

Pakiet Startowy .1 Pakiet Rozszerzony
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Wiekszos¢ firm produkujacych na zlecenie nie prowadzi magazynu wyrobdw gotowych. Wyroby sg
produkowane wytacznie w odpowiedzi na konkretne zamowienie sprzedazy. Model ten stosuje sie
typowo w przypadku produktéw, ktore czesto wymagaja modyfikacji. Funkcja planowania zamowien
sprzedazy obstuguje ten model, umozliwiajac utworzenia zlecenia produkcyjnego bezposrednio z
zamowienia sprzedazy. Planowanie obejmuje rowniez rezerwacje wyprodukowanych ilosci na potrzeby
zamowienia sprzedazy oraz $ledzenie zamdwienia w celu sprawdzenia powigzan pomiedzy sprzedazg,
produkcja i zapasami.

Planowanie zlecen jest recznym narzedziem planowania dostaw, ktére dostarcza informacji o
zapotrzebowaniu bez pokrycia oraz o dostepnosci zapasow wraz z sugestiami pokrycia. Narzedzie to
umozliwia okresowg ocene niezaplanowanego zapotrzebowania na zapas wynikajgcego z zamdwien
sprzedazy, zlecen serwisowych, zlecen produkcyjnychi zleceh acji. Dzigki niemu mozna rowniez tworzyc
zlecenia dostawy na pokrycie danego zapotrzebowania. Narzedzie mozna rowniez wykorzysta¢ w
planowaniu pod konkretne zamdwienia. Sugerowane zlecenia dostaw na pokrycie zapotrzebowania
obejmuja m.in. zlecenia produkcyjne i zlecenia kompletadji, jak rowniez zlecenia przesuniecia.
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Wiele firm przygotowuje prognozy przysztego zapotrzebowania i na ich podstawie planuje swoje dziatania. Trafne prognozowanie ma szczegdlne znaczenie, gdy czas realizacji zamowienia jest dtuzszy niz czas
oczekiwany przez nabywcow. W takim przypadku prognozowanie to jedyny sposob umozliwiajacy poprawne zaplanowanie produkcji. Niemniej prognozowanie nie jest wolne od ryzyka. Skutkiem zbyt optymistycznej
prognozy moze by¢ nadmiar zapasow. Zbyt pesymistyczna natomiast moze spowodowac opdznienia dostaw a nawet utrate mozliwosci sprzedazy i obnizenie satysfakdji klienta.

Funkgjonalnos¢ prognozowania produkcji w Microsoft Dynamics NAV pozwala na zaawansowane przewidywanie wszystkich rodzajow zapotrzebowania. Nie jest to jednak narzedzie wytacznie dla planistow produkdji.
Jest ono bowiem integralng czescig systemu planowania w systemie ERP Oznacza to, ze prognozy moga by¢ w tatwy sposéb przekonwertowane na plany produkcyjne oraz uzgadniane z rzeczywistg sprzedaza.
Mozliwe jest rowniez zastosowanie zmian prognoz do istniejacych plandw produkcyjnych.

Mechanizm planowania obejmuje Harmonogram gtéwny produkgji (MPS) oraz Planowanie zapotrzebowania materiatowego (MRP).

W wiekszosci firm proces prognozowania rozpoczyna sie od zdefiniowania budzetu sprzedazy lub
prognozy sprzedazy. Prognoza sprzedazy musi zawierac informacje o zapasie, okresie i ilosci, aby mogta
by¢ wykorzystana do planowania produkgji. Prognozy sprzedazy zawierajg jednak tylko informacje o
zapasach sprzedawanych bezposrednio nabywcom. Dotycza zatem zapotrzebowania niezaleznego.
W sytuadji, gdy sprzedawane nabywcom zapasy sg produkowane lub kompletowane w firmie, powstaje
zapotrzebowanie na komponenty wykorzystywane do ich wytworzenia. Tego typu zapotrzebowanie to
zapotrzebowanie zalezne.

W celu okreslenia niezaleznego i zaleznego zapotrzebowania planista produkcji ma mozliwosé
wygenerowania prognozy produkcji. Ten rodzaj prognozy umozliwia przewidywanie ilosci danego
zapasu w okreslonym okresie zaréwno dla zapotrzebowania niezaleznego jak i zaleznego. Co wazne
prognozowanie uwzglednia rowniez lokalizacje magazynowe.

W systemie ERP mozna utworzy¢ wielopoziomowe zlecenia produkcyjne. Umozliwia to zarzadzanie
wszystkimi poziomami zlecen produkcyjnych dotyczacych produkowanych zapasow, poniewaz zapas
nadrzedny i wymagane podzespoty sg wierszami zamowienia w tym samym zleceniu produkcyjnym.
Dzieki taczom rezerwacji pomiedzy wierszami zamodwienia wyprodukowane podzespoty sa
wykorzystywane jako pokrycie zapotrzebowania na komponenty zapasu nadrzednego.
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PLANOWANIE ZDOLNOSCI PRODUKCYJNYCH (CRP- CAPACITY REQUIREMENTS PLANNING)

W systemie ERP Microsoft Dynamics NAV rozrézniane sa trzy typy zdolnosci produkcyjnych: wydziaty produkcyjne, gniazda robocze oraz stanowiska robocze. Najwyzszy poziom stanowi wydziat produkcyjny.
Do wydziatu produkcyjnego przypisane sg gniazda robocze. Gniazdo robocze moze naleze¢ wytacznie do jednego wydziatu produkcyjnego. Do kazdego gniazda roboczego mozna przypisac rozne stanowiska

robocze. Dane dostepnosci sg przechowywane w zapisach kalendarza.

© KALENDARZE GNIAZD I STANOWISK ROBOCZYCH

Aby okredli¢ podstawowy czas dostepny dlagniazd roboczych, nalezy zdefiniowac kalendarz produkcyjny.
Program umozliwia definiowanie wielu kalendarzy produkcyjnych i rozliczenie ich odpowiednio z
poszczegolnymi gniazdami roboczymi. Oznacza to, ze mozliwe jest planowanie operacji dla gniazd
roboczych z uwzglednieniem zmian roboczych. Na przyktad, osoby pracujgce w dziale malowania, w
fabryce, moga pracowac w innych godzinach niz osoby w dziale montazu.

© DZIENNIKI ZDOLNOSCI PRODUKCYINYCH

Dzienniki zdolnosci produkcyjnych oraz cykliczne dzienniki zdolnosci produkcyjnych umozliwiaja
ksiegowanie czasu bezposrednio do gniazd roboczych lub stanowisk roboczych. Oznacza to zuzycie
zdolnosci produkcyjnych tych jednostek. Korzystajac z dziennikow zdolnosci produkcyjnych, mozna
przypisac prace konserwacyjne i zaksiegowac czas przestoju.

© PRZESTOJE

Kody przestoju dotycza przyczyn niezaplanowanego wstrzymania prac w gniazdach roboczych
i stanowiskach roboczych. Przyczyny niezaplanowanych przestojow to z reguty awaria maszyny, wady
materiatowe lub brak personelu. Kody przestoju sg wykorzystywane z reguty w celu rejestracji okreséw,
kiedy sprzet nie jest wykorzystywany.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony

© CZAS NIEPRODUKCYJNY

Czas nieprodukeyjny to czas przeznaczony na realizacje zlecenia produkcyjnego z wytaczeniem czasu
przezbrojenia i czasu jednostkowego. Czas nieprodukcyjny sktada sie z czasu oczekiwania, czasu
przemieszczenia, czasu kolejki.

© OBCIAZENIA ROBOCZE

Tworzac gniazda robocze i stanowiska robocze w systemie Microsoft Dynamics NAV, uzytkownik okresla
zdolnosci produkcyjne firmy. Tworzenie planu lub harmonogramu dla zlecenia produkcyjnego polega na
stworzeniu zapotrzebowania dla gniazd roboczych i stanowisk roboczych, na ktérych jest przetwarzane
zlecenie produkcyjne. Poréwnujac zapotrzebowanie i zdolnosci produkcyjne stanowiska roboczego,
mozna zmierzy¢ obcigzenie tego stanowiska.

© WYCENA PRODUKCII

Producenci sprzedajg roznego rodzaju wyroby, ktore powstaty na bazie produktow zakupionych od
dostawcow. Poniewaz proces produkcyjny obejmuje elementy, takie jak roboty w toku oraz sktadowanie
wyrobow gotowych, jego wycena jest bardziej ztozona niz w przypadku wyceny towardw nabywanych.
Producenci generujg warto$¢ dodang do zakupionych surowcdw poprzez zmiane ich postaci fizycznej
w wyréb gotowy. Proces ten generuje dodatkowe koszty. Pojecie kosztu wytworzenia produktow odnosi
sie do kosztu wyrobow, ktorych produkcja zostata zakonczona, niezaleznie od tego, czy proces zaczat
sie przed czy w trakcie biezgcego okresu obrachunkowego.
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SERWIS

Funkcjonalno$¢ Zarzadzanie serwisem wspiera realizacje ustug serwisowych, zapewniajac jednoczesnie o ich wysoki poziom oraz satysfakcje nabywcow. Dzieki dostepnym funkcjom uzytkownik
moze uzyskac szybki dostep do historii serwisu nabywcy, prognozowac potrzeby nabywcéw oraz zarzadza¢ w czasie rzeczywistym danymi powigzanymi ze zleceniami.

ZLECENIA SERWISOWE

Uzytkownicy moga rejestrowac w systemie wszelkie kwestie i problemy posprzedazowe, takie jak
zgtoszenia oraz zlecenia serwisowe, a takze zgtoszenia naprawy.

© CENY SERWISU

Stabilna polityka cenowa to jedna z metod kontroli swiadczonych ustug oraz powigzanych z nimi
kosztow. Gwarantuje ona zwiekszenie rentownosci operacji zwigzanych z serwisem. Funkcjonalnosc¢
Zarzadzania cenami serwisu dostarcza efektywne narzedzia, ktére wspieraja realizacje strategii cenowej
niezaleznie od jej ztozonosci.

© PRZEDMIOTY SERWISU

Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia bazy danych obejmujacej wszystkie przedmioty serwisu i czesci,
a takze informacje o umowach oraz informacje o warunkach gwarangji. Uzytkownicy mogg rowniez
rejestrowac wszystkie przedmioty serwisu, czesci zamienne oraz ich numery seryjne. Ponadto moga
rejestrowac oraz $ledzi¢ sprzet zastepczy, z ktérego korzystajg technicy $ledzi¢ wszystkie czesci
zamienne.

© UMOWY SERWISOWE

W systemie Dynamics NAV mozna tworzy¢ umowy serwisowe, okreslajgc w nich poziom serwisu.
Funkcjonalnos¢ moéw serwisowych umozliwia réwniez rejestrowanie danych dotyczacych poziomow
serwisu, czaséw reakcji oraz historii umowy, ktéra zawiera informacje na temat zuzytych przedmiotow
serwisu, czesci oraz roboczogodzin. Dzieki funkcjonalnosci umoéw serwisowych uzytkownik ma
mozliwos¢ elastycznego fakturowania a takze szacowania optacalnosci umow oraz ofert serwisowych.

© PLANOWANIE | ALOKACJA ZADAN

Dzieki funkcjom Planowania oraz Alokacji zadan uzytkownik moze przypisywac pracownikéw do zadan
serwisowych. Narzedzia planowania umozliwiaja takze rejestrowanie bardziej szczegdtowych danych, na
przykfad statusu zadan serwisowych. Uzytkownik moze rowniez przegladac i analizowac zdefiniowane
priorytety zadan serwisowych, poziomy obcigzenia serwisu oraz eskalacje zadan.
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ZARZADZANIE PROJEKTEM

Modut Zlecenia obstuguje typowe zadania zarzadzania projektami, takie jak konfigurowanie zlecenia i planowanie zasobéw, a takze dostarczanie informacji niezbednych do zarzadzania budzetami
i monitorowania postepu. Za pomoca funkgji Zlecenia mozna zarzadzac¢ projektami dlugoterminowymi, z ktérymi wiaze sie wiele typéw zuzycia, np. zuzycie godzin pracy ludzi, godzin pracy maszyn
i zapaséw magazynowych. Funkcjonalnosé Zlecenia umozliwia przegladanie nie tylko pojedynczych zlecen, ale takze alokacji pracownikéw, maszyn i innych zasobéw uzywanych we wszystkich
projektach.

ZLECENIA

Funkcjonalnos¢ umozliwia sledzenie zuzycia wedtug zlecen oraz danych wymaganych do wystawienia faktury dla nabywcy. Program obstuguje zaréwno zlecenia wyceniane wedtug statej stawki oraz wedtug zuzycia
czasu i materiatow. Mozliwe jest réwniez tworzenie planu dla zlecenia obejmujacego wiele zadan lub grup zadan i wprowadzanie osobnego budzetu dla kazdego zlecenia na dowolny okres czasu, przegladanie
sugestii ksiegowania RWT i uznania dla danego zlecenia oraz planowanie i fakturowanie zlecenia w walucie innej niz waluta lokalna.

© KARTY CZASU PRACY

Funkcjonalnos¢ Zarzadzania czasem pracy pozwala monitorowac oraz szacowac zuzycie oraz alokacje zasobéw. Uzytkownik moze odpowiednio wczesnie identyfikowac problemy, a takze zapobiega¢ opdZnieniom
oraz przekraczaniu zatozonych kosztow. Za pomoca Kart czasu pracy rejestruje sie zuzycie czasu dla wybranego pracownika oraz maszyny. Utatwi to kierownikowi projektu przeglad zuzyc¢ oraz ich alokacje.

PLANOWANIE ZLECEN (PROJEKTOW)

Planowanie zlecen sktada sie z wierszy planowania, ktére okreslajg szczegdtowe zuzycie zasobow, zapasow oraz réznych wydatkow Ksiegi gtownej. Wszystkie wiersze planowania sktadaja sie na plan projektu. W
tworzonych zleceniach mozna definiowac wiersze zadania oraz planowania. Zlecenie mozna podzieli¢ na mniejsze zadania, a dzieki temu uwzglednic¢ wiecej szczegdtowych danych w budzetowaniu, ofertach oraz
rejestracji.

© ROBOTY W TOKU (RWT)

Dzieki funkdji Zlecen uzytkownik moze planowa¢ wykorzystanie zasobdw firmy oraz $ledzi¢ koszty
zwigzane z wykorzystaniem tych zasobdw w okreslonym projekcie. Zlecenia obejmujg zuzycie
roboczogodzin pracownika, godzin pracy urzadzenia, zuzycie zapaséw magazynowych, a takze
inne typy zuzycia, jakie nalezy sledzi¢ w miare postepu realizacji zlecenia. Jedli wykonanie zlecenia
zaplanowano na dtuzszy okres czasu, w czasie jego realizadji istnieje mozliwos¢ przeniesienia kosztow
zuzycia na konto robdt w toku (RWT) w bilansie. Koszty oraz sprzedaz mozna wtedy uwzgledni¢ na
kontach rachunku wynikow, jesli zajdzie taka potrzeba.

ﬁ Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony

© KOSZTY RZECZYWISTE DO BUDZETU

Jednym z najwazniejszych zadan menedzera projektu jest kontrolowanie budzetu zlecenia. Odpowiedni
raport w Microsoft Dynamics NAV pozwala na porownanie kwot planowanych i kwot zuzycia dla
wybranych zlecen.

© ZARZADZANIE | PLANOWANIE ZASOBOW

Zarzadzanie zasobami obejmuje procesy planowania, sprzedazy oraz monitorowania statystyk
zuzycia oraz rentownosci zasobow. Program umozliwia tworzenie planéw przy pomocy kalendarzy
dla wybranych okreséw. Dostarcza réwniez informadji o zuzyciu zasobéw, a takze o zdolnosciach
poszczegolinych zasobow z uwzglednieniem ich dostepnosci, a takze o kosztach planowanych w
zwigzku z poszczegolnymi zamowieniami.
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KONFIGURACJA | ROZBUDOWA
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Microsoft Dynamics NAV Analizy i raportowanie

Funkcjonalnos¢ Projektant raportow umozliwia utworzenia 100 nowych raportow, a takze daje mozliwos¢
modyfikadji zasad proceséw biznesowych oraz zasad obliczeniowych zdefiniowanych w jezyku C/AL
— jezyku wykorzystywanym w $rodowisku C/SIDE. Dodatkowo uzytkownik ma mozliwos¢ tworzenia
zupetnie nowych raportéw i modyfikowania juz istniejacych.

Funkcja daje mozliwos¢ na utworzenie 100 nowych stron oraz na modyfikacje juz istniejgcych.

Funkcja umozliwia utworzenie 10 nowych tabeli oraz modyfikacje juz istniejacych.
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Funkcjonalnos¢ pozwala na utworzenie 100 nowych zapytan oraz modyfikacje juz istniejgcych.

Projektant portow umozliwia stworzenie 100 nowych portow oraz modyfikacje juz istniejacych.

Pakiet Startowy ﬁ Pakiet Rozszerzony
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RAPORTOWANIE, ANALITYKA ORAZ BI

Sukces w biznesie w duzej mierze zalezy do umiejetnosci analizowania i interpretowania danych biznesowych pochodzacych z réznych Zrédet w organizacji oraz efektywnego ich wykorzystania w
dziataniu. Wiasciwa interpretacja danych dotyczacych dziatalnosci firmy to znaczacy czynnik sukcesu. Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV umozliwia lepszy dostep do danych i utatwia ich
interpretacje, dostarcza uzytkownikom odpowiedzi na konkretne pytania w postaci raportéw, wykreséw i analiz. Utatwia réwniez wspétprace oraz dystrybucje informacji poprzez platforme Business
Insight oparta o rozwigzania Microsoft, takich jak Microsoft SQL Server, Microsoft Office i Microsoft SharePoint. Microsoft Dynamics NAV umozliwia zatem zwrot z inwestycji w aplikacje Microsoft
oraz efektywne wykorzystanie narzedzi dostepnych na pulpicie, a takze generowanie niezbednych zestawien i raportéw.

Microsoft Dynamics umozliwia szybki wglad we wszystkie niezbedne informacje przy pomocy znanych uzytkownikom narzedzi, ktére znajduja sie juz na ich pulpitach. Elastyczne oraz wszechstronne
narzedziado raportowania, prosta obstugaanalityki biznesowej oraz dostep do danych poprzez platforme Microsoft SQL sprawiaja, ze system w petni spetnia potrzeby matychisrednich przedsiebiorstw.
Funkcjonalno$¢ analityki biznesowej w Microsoft Dynamics NAV koncentruje sie¢ wokot potrzeb przedsiebiorstw dotyczacych trzech zagadnien:

RAPORTOWANIE

Mozliwos¢ sledzenia roznorodnych dziatan, poczawszy od transakgji finansowych i analiz po raporty
zgodnosci przyczynia sie do poprawy wynikow firmy. Aby monitorowanie byto skuteczne i efektywne,
konieczna jest integracja danych w systemie. Microsoft Dynamics NAV zawiera zestaw funkcjonalnosci,
ktére zapewniajg wszechstronny dostep do informacji dzieki wykorzystaniu platformy Microsoft SOL
i wbudowanych narzedzi raportowania.

© WYSWIETLANIE WYKRESOW

System Microsoft Dynamics NAV umozliwia graficzng wizualizacje danych w postaci wykresow, takich
Jjak wykresy liniowe, wykresy stupkowe oraz wykresy kotowe. W ramach podstawowej funkcjonalnosci
systemu uzytkownik moze tworzy¢é wykresy na podstawie danych z tabeli lub przy pomocy
zdefiniowanego zapytania. W niektorych przypadkach konieczne jest utworzenie niestandardowych
wykresow, na przyktad wtedy gdy uzytkownik chce zwizualizowac dane obliczone na niestandardowej
stronie lub przedstawi¢ na roznych typach wykresow dane wyrazone w roznych jednostkach.

© PROJEKTOWANIE UKEADOW RAPORTOW W MICROSOFT WORD

Ukfady raportéw Microsoft Word sg tworzone na podstawie dokumentéw programu Microsoft Word
2013 (pliki z rozszerzeniem .docx), ktdre petnig funkcje szablondw. Uktady raportéw Microsoft Word
utatwiaja wyswietlanie i drukowanie raportéw wykorzystywanych w Microsoft Dynamics NAV.

Uzytkownicy Microsoft Dynamics NAV majg mozliwos$¢ zarzadzania uktadami raportow Microsoft
Word na swoich stanowiskach. Moga dodawa¢ wbudowane uktady raportow Microsoft Word, tworzy¢
niestandardowe uktady oraz decydowac, o tym ktory uktad ma by¢ aktywy dla danego raportu.
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© RAPORTY W FORMIE DOKUMENTOW | RAPORTY STANDARDOWE

Uzytkownik moze na biezgco $ledzi¢ wyniki firmy, korzystajac ze standardowych lub spersonalizowanych
zestawien danych. Zestawienia danych sa widoczne w formie list, ktérych zawartos¢ zalezy od roli
i potrzeb uzytkownika. Definiujac filtry danych w listach, uzytkownik uzyskuje przekrojowe informadje.

Microsoft Dynamics NAV umozliwia generowanie raportow w formie dokumentéw Word i definiowanie
ich uktaddw. Dzieki temu dane prezentowane sg w odpowiedniej formie, a ich dystrybucja jest znacznie
tatwiejsza. Na przyktad, mozliwe jest wygenerowanie faktur i innych dokumentow, a nastepnie wystanie
ich bezposrednio z systemu w formie spersonalizowanych wiadomosci. Duzym ufatwieniem dla
uzytkownika jest mozliwos¢ tworzenia i dostosowywania raportow w programie Microsoft Word.

© WIDOKI ANALITYCZNE

Widoki analityczne to wszechstronne zestawienia danych oraz dziatan firmy, ktére umozliwiaja
przeprowadzenie wielowymiarowych analiz dla réznych celéw, na przyktad analiz dotyczacych
sprzedazy na okreslonym obszarze w okreslonym czasie do wybranej grupy nabywcow. Widoki
analityczne mozna rowniez wyswietlic w programie Microsoft Office Excel, gdzie automatycznie
tworzone sg tabele przestawne. Tabele przestawne mozna odpowiednio dostosowac poprzez zmiane
uktadu pdl i zastosowanie dodatkowych wymiarow, jednostek miary i kryteriow analitycznych.

© EKSPORTOWANIE ARKUSZY ANALITYCZNYCH
DO PROGRAMU MICROSOFT EXCEL

Eksport arkusza analitycznego do programu Microsoft Excel pozwala dzieli¢ sie analizami wg wymiardw
z zewnetrznymi uzytkownikami nieposiadajacymi dostepu do systemu ERP Microsoft Dynamics NAV.
Podczas eksportu arkusza analitycznego do programu Microsoft Excel, system ERP Microsoft Dynamics
NAV tworzy tabele przestawng w pliku Microsoft Excel. Do wyswietlenia arkusza analitycznego w formie
graficznej mozna tez uzy¢ funkdji wykreséw programu Microsoft Excel.

© JET REPORTS EXPRESS

Usprawnienia w zakresie raportowania pozwalajg uzyskac¢ natychmiastowe odpowiedzi na zapytania
dotyczace firmy, poczynajac od finansoéw poprzez sprzedaz po kluczowe wskazniki wydajnosci. Dzieki
intuicyjnemu interfejsowi Jet Reports Express oraz uproszczonym formutom w Microsoft Office Excel
uzytkownik moze tworzy¢ raporty niezbedne w podejmowaniu decyzji. W programie dostepne sa
predefiniowane szablony raportow, dzieki ktorym dane prezentowane sa w zwiezty i przejrzysty sposob.
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Power Bl dla Office 365 to oprogramowanie do analityki biznesowej obstugiwane poprzez program Microsoft Excel i Office 365. Wykorzystanie protokotu OData i zapytan w Microsoft Dynamics NAV utatwia integracje
z Microsoft Excel, dzieki czemu uzytkownik moze korzysta¢ z narzedzi dostepnych w ramach pakietu Power Bl takich jak Power Pivot, Power View oraz Power Maps.

© SAMOOBSEUGOWA ANALIZA BIZNESOWA
W PROGRAMIE MICROSOFT EXCEL

Przy uzyciu programu Microsoft Excel mozesz tworzyc¢ interesujgce materiaty i raporty, a nastepnie
za pomoca ustugi Power Bl dla Office 365 mozesz wzmocni¢ uzyskane efekty przez interakcyjne
udostepnianie, wspotprace i zarzgdzanie danymi.

Ustuga Microsoft Power Bl udostepnia 3 funkdje:
+ Odnajdowanie i taczenie
* Modelowanie i analizowanie

*  Wizualizowanie

Te funkgje sg czescig znajomego srodowiska programu Microsoft Excel i poszerzajg jego funkcjonalnos¢
o réznorodne interesujace mozliwosci pracy z danymi. Program Microsoft Excel umozliwia tworzenie
zawartosci (takiej jak skoroszyty, modele danych i wizualizacje), ktére moga by¢ publikowane
i udostepniane w ustudze Power Bl dla Office 365. Program Microsoft Excel stanowi odrebng oferte
i nie jest czescig ustugi Power Bl dla Office 365. Niektére z tych funkgji analizy biznesowej w programie
Microsoft Excel byty dostepne juz wczesniej, niektore sa nowe, ale kazda z nich jest teraz zintegrowana
z programem Microsoft Excel. Te narzedzia klienta sg nastepujace:

« Power Query —tatwe odnajdowanie danych itgczenie sie z nimi z poziomu publicznych i firmowych
zrodet danych. Obejmuje to nowe funkcje wyszukiwania danych, jak réwniez mozliwosci tatwego
przeksztatcania i scalania danych z wielu zrodet danych, aby mozna byto kontynuowac ich analize
w programie Microsoft Excel,

« Power Pivot — dalsze tworzenie zaawansowanych modeli danych przy uzyciu danych w programie
Microsoft Excel przez tworzenie relacji, niestandardowych miar, hierarchii i kluczowych wskaznikéw
wydajnosci (KPI). Modele dodatku Power Pivot sg uruchamiane w pamieci, dzieki czemu uzytkownicy
moga analizowac setki miliondw wierszy danych z niezwykle wysoka wydajnoscia,

* Power View — tatwe tworzenie raportow i widokdw analitycznych za posrednictwem interakcyjnych
wykresow, ktére utatwiajg badanie i wizualne prezentowanie danych w programie Microsoft Excel,

« Power Map — eksplorowanie danych geoprzestrzennych i nawigowanie po nich w srodowisku
tréjwymiarowej mapy w programie Microsoft Excel.

© POWER BI DLA OFFICE 365

Whnioski i wizualizacje sg lepsze, gdy sa wspdlne. Ustuga Power Bl wyrdznia sie dzieki funkcjom
udostepniania wnioskow kazdemu, kto powinien je widzie¢, jednoczesnie zabezpieczajac te raporty
i umozliwiajac dostep do nich z dowolnego miejsca na swiecie:

*  Witryny ustugi Power Bl — centrum wspotpracy w ustudze Power Bl. Mozesz szybko tworzyc
witryny ustugi Power Bl na potrzeby udostepniania i wyswietlania raportow w zespole. Obstugiwane
jest takze wyswietlanie wiekszych skoroszytow (do 250 MB), aby uzytkownicy mogli przegladac
wieksze skoroszyty w przegladarce i pracowac z nimi,

« Zarzadzanie danymi — gdy utworzysz dopracowane zapytanie w programie Microsoft Excel,
mozesz udostepni¢ je innym osobom, zarzadzac jego dostepnoscia i sprawdzad, jak czesto jest
uzywane. Dzieki funkcjom zarzadzania danymi w ustudze Power Bl mozesz nie tylko dzieli¢ sie
swoimi zdolnosciami tworzenia zapytan, ale takze tatwo znajdowac inne zapytania. Wspdtpracujesz
z poziomu programu Microsoft Excel i udostepniasz zapytania w trybie online. To ma znaczenie.

» Ustuga Power BI dla systemu Windows — wyswietlaj najnowsze raporty opublikowane w witrynie
ustugi Power Bl za pomoca zaawansowanej, immersywnej aplikacji na urzadzeniu przenosnym.
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System Microsoft Dynamics NAV pozwala fatwo i szybko generowac dane analiz biznesowych. Prace w aplikacji mozna rozpoczac od przygotowywania prostych raportow z poziomu planu kont. System umozliwia
ponadto opracowywanie zaawansowanych analiz przy uzyciu arkuszy kont oraz analiz wielowymiarowych. Microsoft Dynamics NAV zawiera réwniez funkcjonalnos¢, dzieki ktérej kluczowe dane finansowe sg

prezentowane w formie wykreséw.

© ANALIZY | RAPORTOWANIE

Firmy, w ktorych uzywa sie systeméw ERP gromadzg dziennie ogromne ilosci danych. Dane
te odzwierciedlaja, miedzy innymi informacje o sprzedazy, zakupach, kosztach operacyjnych,
wynagrodzeniach i budzetach. Dostep do nich ma duze znaczenie w procesie podejmowania decyzji.

Generowanie analiz z bazy danych firmy w systemie ERP Microsoft Dynamics NAV moze by¢ przydatne
dla 0séb podejmujacych strategiczne decyzje. Na podstawie planu kont definiuje sie arkusze kont, ktére
pozniej stosuje sie w raportach danych finansowych. Aby uzyskac lepszy wglad w informacje dotyczace
dziatalnosci wiasnej firmy, dane mozna analizowac przy uzyciu wczesniej zdefiniowanych wymiarow.
Taka organizacja danych w systemie Microsoft Dynamics NAV utatwia ich analize.

© ANALIZA PLANU KONT

Analizy finansowe i raportowanie rozpoczyna sie od Planu kont. Standardowe analizy w Planie kont sa
tatwo dostepne. Dostarczajg danych bez potrzeby dodatkowej konfiguracji. Sam Plan kont umozliwia
dostep do takich analiz, jak Saldo konta K/G, Saldo K/G, Saldzie K/G wg wymiaréw oraz Saldo konta
KG/Budzet.

© ARKUSZE KONT

Arkusze kont przeznaczone sg do analiz danych z obszarow Ksiega gtdwna, Sprzedaz, Zakupy
i Zapasy. W ramach arkuszy mozna porownywac dane budzetdw, dziatéw, projektdw, kampanii i innych
wybranych wymiaréw. Analizowane dane przedstawione sg w formie tabel, ktorych uktad mozna
dowolnie definiowac. Program generuje wyniki analiz w formie wydrukéw badz wyswietla je w oknach,
z ktorych uzytkownicy moga w prosty sposob przejs¢ do zrodtowych zapisow i dokumentéw oraz do
programu Microsoft Office Excel, gdzie mozliwa jest dalsza edydja.

© WYMIARY

Wymiary to dane, ktére mozna dodac¢ do zapisu jako rodzaj identyfikatora, tak aby zapisy o podobnych
charakterystykach mogty by¢ grupowane i w prosty sposdb wyszukiwane dla celéw analitycznych.
Wymiary moga by¢ stosowane w catym systemie, w zapisach dziennikdéw i dokumentach, a takze w
budzetach. Przypisanie wielu wymiardw do zapisu w trakcie jego tworzenia umozliwia przeprowadzenie
kompleksowych analiz np. sprzedazy wedtug sprzedawcy, obszaru oraz grupy nabywcéw. Uzycie
wymiarow, umozliwia prosta i przejrzysta strukture danych i Planu kont.

© ANALIZA WIELOWYMIAROWA

Jesli w trakcie ksiegowania zapisow, korzysta sie z wymiardw, analiza wielowymiarowa przyjmuje forme
raportu umozliwiajgcego przegladanie danych wedtug maksymalnie czterech z nich.
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WYNIKI FINANSOWE

© WYKRESY WYNIKOW FINANSOWYCH

Graficzna prezentacja danych w systemie Microsoft Dynamics NAV jest mozliwa dzieki wykresom
generycznym oraz wykresom szczegdtowym. Przyktadem wykresu szczegdtowego dostepnego w
systemie ERP jest wykres wynikow finansowych. Na wykresie mozna odczytac wskazniki wygenerowane
na podstawie wartosci arkuszy kont. Funkcja pozwala na graficzne zestawienie wynikdw finansowych,
ich p&Zniejsza analize oraz prognoze trendow.

© DEFINIOWANIE DODATKOWYCH WALUT RAPORTOWANIA

Za pomoca systemu ERP Microsoft Dynamics NAV firmy moga rejestrowad transakcje ksiegi gtownej
zaréwno w walucie lokalnej (PLN), jak i w dodatkowej walucie raportowania (DWR). Gtéwnym celem
stosowania dodatkowej waluty raportowania jest generowanie raportow, ktore beda stanowity wazne
zrédio informacji dla uzytkownikow

© BILANS ORAZ RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Bilans oraz Rachunek zyskow i strat sg sprawozdaniami wymaganymi przez polskie ustawodawstwo.
Ich budowa jest $cisle okreslona ustawg o rachunkowosci, dlatego system ERP powinien umozliwiac ich
przygotowanie przy uzyciu okreslonych wzoréw. Funkcjonalnos¢ Bilansu oraz Rachunku zyskow i strat
dostepna w ramach systemu Microsoft Dynamics NAV jest narzedziem utatwiajgcymi przygotowanie tych
raportéw ustawowych. W ramach funkcjonalnosci mozliwe jest definiowanie wielu wersji sprawozdan
bilansu i rachunku zyskéw i strat.

XBRL

Rozszerzalny jezyk sprawozdawczosci finansowej (w skrocie XBRL) to jezyk XML, ktéry pozwala
na tagowanie danych finansowych. Dzieki temu moZzliwe jest wydajne i doktadne przetwarzanie danych
iich udostepnianie. Inicjatywa XBRL umoZliwia globalne finansowe raportowanie poprzez firmy tworzace
systemy ERP i miedzynarodowe organizacje ksiegowe. Celem tej inicjatywy jest dostarczanie standardu
ujednoliconej sprawozdawczosci danych finansowych do bankow, inwestorow i organdw panstwowych.
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Microsoft Dynamics NAV

I ft
- Microsoft Dynamics NAV to system zaprojektowany przez firme Microsoft, ktéry wspomaga
Dyna m I cs N AV przedsiebiorstwa w realizacji ich celéw. Szybkie wdrozenie i prostota uzytkowania to jego gtoéwne

zalety.

Oprogramowanie Microsoft Dynamics NAV usprawnia i integruje wszystkie procesy w firmie,
stwarzajac mozliwosci w zakresie:

» wyboru srodowiska instalacyjnego pomiedzy chmura a srodowiskiem serwerowym;

» zwiekszenia wydajnosci i uproszczenia procesow poprzez potgczenie kluczowych funkdii
w ramach organizacji;

+ zarzadzania firma dziatajaca w wielu lokalizacjach i krajach dzieki funkcjom ERP przeznaczonym
dla firm miedzynarodowych;

integracji z Office 365, ktéra zapewnia lepszy dostep do poczty elektronicznej, kalendarzy
ikow, a takze danych, raportéw i funkcji obstugujacych procesy biznesowe.

NAV jest dostepny w 42 wersjach lokalnych i pracuje na nim

- _ E Sl
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. ht 15, Microsoft Corporation, IT.integro Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone.
i H- szy dokument: orzedstay ni , a jego tres¢ moze ulec zmianie bez koniecznosci powiadomienia o tym fakcié. Ninigjszy dokument nie jest objety gwarancja, co do jego bezbtednosci,
ani zadnymi innymi gwarancjami wyrazonymi ustnie, ani dorozumianymi, co obejmuje réwniez dorozumiane gwarancje pokupnosci lub gwarandje przydatnosci do okreslonego celu. Wytaczenie odpowiedzialnosci dotyczy w sposob szczegdlny wszelkiej odpowiedzialnosci
prawnej zwiazanej z niniejszym dokumentem; dokument nie stanowi podstawy do powstania w sposéb bezposredni lub posredni zobowigzan umownych. Niezaleznie od celu, kopiowanie
lub przekazywanie informadji zawartych w niniejszym dokumencie w jakiejkolwiek formie i'za pomoca jakichkolwiek srodkow, zaréwno elektronicznych, jak i mechanicznych, nie jest dozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody.
jl.l




	Microsoft Dynamics NAV
	W jaki sposób kupić Microsoft Dynamics NAV ?
	Funkcjonalność Microsoft Dynamics NAV
	Zarządzanie finansami i księgowość

	Zgodność z przepisami MSR i ustawy o rachunkowości
	księga główna
	Plan kont
	Budżety
	Arkusze kont

	Księgowanie w systemie Microsoft Dynamics NAV
	Dzienniki główne
	Dziennik zmian
	Komunikat z numerem zaksięgowanego dokumentu
	Import kursów wymiany NBP
	Księgowanie korekty (storno czerwone)
	Procedury zamknięcia roku finansowego
	Wielojęzyczność
	Wielowalutowość
	Konsolidacja
	Intrastat

	VAT
	Deklaracje VAT
	VAT niezrealizowany
	Rejestr VAT sprzedaży/zakupu
	VAT nie do odliczenia
	Deklaracja VAT-UE
	Data VAT
	Przełożony VAT
	Księgowanie pełnego VAT
	Zamówienia i faktury wewnętrzne sprzedaży
	Obsługa opłaty zwrotnej VAT

	Zarządzanie środkami pieniężnymi
	Płatności elektroniczne i polecenia zapłaty

	Prognozowanie przepływów pieniężnych
	Kalkulacja i księgowanie różnic kursowych w transakcjach bankowych

	Należności i zobowiązania
	Potwierdzenie salda nabywcy/dostawcy
	Faktura pro-forma sprzedaży
	Wybór konta bankowego na dokumentach sprzedaży
	Monity i noty odsetkowe
	Noty korygujące
	Faktura korygująca sprzedaży
	Faktury przedpłaty
	Wiele kont należności / zobowiązań
	Windykacja należności

	Księgowanie wewnątrzfirmowe
	Rachunek kosztów
	Budżety kosztów
	Alokacja kosztu

	ŚRODKI TRWAŁE

	Zarządzanie środkami trwałymi
	Amortyzacja
	Konserwacja środków trwałych
	Ubezpieczenie środków trwałych
	MARKETING I CRM

	zarządzanie kontaktami
	Kontakty
	Zadania

	Zarządzanie relacjami z kontaktami (CRM)
	Klasyfikacja kontaktów
	Kampanie
	Zarządzanie interakcjami/dokumentami
	Prospekty
	Integracja z klientem Microsoft Outlook / Microsoft Exchange

	SPRZEDAŻ I ZAKUPY

	Zarządzanie zamówieniami sprzedaży
	Oferty sprzedaży
	Zamówienia zbiorcze sprzedaży
	Dostawa bezpośrednia
	Zamówienia sprzedaży
	Rezerwacja zapasu

	Ceny sprzedaży i rabaty
	Substytuty zapasu
	Odsyłacze zapasu
	Warianty zapasu

	Sprzedaż zapasów poza magazynowych

	Zarządzanie zamówieniami zakupu
	Oferty zakupu
	Zamówienia zbiorcze zakupu
	Zamówienia zakupu

	Zarządzanie zapotrzebowaniem (MRP)
	Ceny zakupu i rabaty

	Koszty dodatkowe zakupu
	Zarządzanie zwrotami
	Zatwierdzanie dokumentów
	Budżety zakupów i sprzedaży
	Polska Klasyfikacja Wyrobów i Usług (PKWiU)

	Obietnice zamówień (ATP/CTP)
	MAGAZYN I ZARZĄDZANIE ZAPASAMI

	Zarządzanie zapasami
	Podstawowe zadania magazynowe
	Dostępność zapasu
	Śledzenie zapasu (nr serii/partii)
	Zapasy przychodzące
	Zapasy wychodzące
	Pojemniki
	Przesunięcia lokalizacji

	Wiele lokalizacji
	Zlecenia przesunięcia
	Widok zapasów w drodze

	Inwentaryzacja

	Zarządzanie magazynem (WMS)
	Przyjęcie i odłożenie zapasów
	Pobieranie oraz wydawanie zapasów
	Przesunięcie i korekta zapasów w magazynie
	System automatycznego przechwytywania danych (ADCS)

	PRODUKCJA

	Kompletacja
	Kompletacja na zamówienie (ATO)
	Kompletacja na magazyn (ATS)
	Rezerwacje i śledzenie zapasu


	Produkcyjne zestawienie komponentów (BOM)
	Podstawowe zdolności produkcyjne i marszruty
	Zlecenia produkcyjne
	Planowanie zlecenia produkcyjnego
	Przetwarzanie zlecenia produkcyjnego
	Ilość wyprodukowana
	Braki w produkcji
	Dziennik kontroli produkcji
	Podwykonawstwo


	Integracja zamówienia sprzedaży z planowaniem zamówień produkcji
	Produkcja na zlecenie / zamówienie sprzedaży
	Planowanie zleceń


	Prognozowanie i planowanie produkcji (MPS, MRP)
	Prognoza produkcji
	Wielopoziomowe zlecenia produkcyjne


	Planowanie zdolności produkcyjnych (CRP- Capacity Requirements Planning)
	Kalendarze gniazd i stanowisk roboczych
	Dzienniki zdolności produkcyjnych
	Przestoje
	Czas nieprodukcyjny
	Obciążenia robocze
	Wycena produkcji

	SERWIS

	Zlecenia serwisowe
	Ceny serwisu
	Przedmioty serwisu
	Umowy serwisowe
	Planowanie i alokacja zadań

	ZARZĄDZANIE PROJEKTEM

	Zlecenia
	Karty czasu pracy

	Planowanie zleceń (projektów)
	Roboty w toku (RWT)
	Koszty rzeczywiste do budżetu
	Zarządzanie i planowanie zasobów

	KONFIGURACJA I ROZBUDOWA OPROGRAMOWANIA

	Projektant raportów
	Projektant stron
	Projektant tabel
	Projektant zapytań
	Projektant portów XML
	Analizy i raportowanie
	RAPORTOWANIE, ANALITYKA ORAZ BI
	Raportowanie
	Wyświetlanie wykresów
	Projektowanie układów raportów w Microsoft Word
	Raporty w formie dokumentów i raporty standardowe
	Widoki analityczne
	Eksportowanie arkuszy analitycznych do programu Microsoft Excel
	Jet Reports Express


	Power BI
	Samoobsługowa analiza biznesowa w programie Microsoft Excel
	Power BI dla Office 365


	analizy finansowe
	Analizy i raportowanie
	Analiza planu kont
	Arkusze kont
	Wymiary
	Analiza wielowymiarowa


	Wyniki finansowe
	Wykresy wyników finansowych
	Definiowanie dodatkowych walut raportowania
	Bilans oraz rachunek zysków i strat


	XBRL



