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REGULAMIN SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SOLIDEXPERT POLSKA SP. Z O.0O.

§l.
DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie wystepuja ponizej zdefiniowane pojecia, nalezy je rozumie¢ w

Sposob nastepujacy:

1) dane — dane, w tym dane osobowe Uczestnika, podane przeWstugobiorce podczas zawarcia
Umowy oraz przez Uczestnika podczas korzystania ze szkolenia.

2) dni robocze —dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3) informacja o szkoleniu — informacja, w ktorej Ustugodawca okresla podstawowe parametry
szkolenia oraz inne warunki organizacji i przeprowadzenia szkolenia. Informacja o szkoleniu
moze by¢ elementemUmowy lub oferty, albo tez zosta¢ zamieszczona na stronie www lub w
inny sposob przekazana Ustugobiorcy. Informacja o szkoleniu nie stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego.

4) Kodeks cywilny — ustawa z dn. 23.04.1964r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 1360 ze
zm.).

5) Konsument — Ustugobiorca bedacy osoba fizyczng zawierajaca z Uslugodawca Umowe,
niezwigzang bezposrednio z dziatalno$ciag gospodarczg lub zawodowa tej 0soby — zgodniez art.
22 ustawy z dn. 23.04.1964r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 1360).

6) Przedsiebiorca-Konsument — Ustugobiorca bgdacy osobg fizyczng zawierajaca z Ustugodawca
Umoweg bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego z przedmiotu wykonywanej
dziatalnosci gospodarczej, weryfikowanego na podstawie przepisow
o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, przy czym dotyczy to tylko
umow zawieranych na odleglos¢ oraz poza lokalem przedsigbiorstwa. Przedsigbiorcy-
Konsumentowi przystuguja wytacznie te uprawnienia, ktore wynikajg z niniejszego Regulaminu
oraz z ustawy z dnia 30.05.2014r. — o prawach konsumenta (Dz.U. z2020 r. poz. 287).

7) Regulamin — niniejszy Regulamin szkolern organizowanych przez SOLIDEXPERT POLSKA
sp. 2 0.0.

8) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r.
— W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

9) Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca;

10) strona www — administrowana przez Ustugodawce strona internetowa pod adresem
https://solidexpert.com/szkolenia-solidworks/, na ktérej zamieszczane sg informacje o
szkoleniach.

11) Strony —tacznie Ustugodawca i Ustugobiorca;

12) szkolenie — $wiadczona stacjonarnie lub droga elektroniczng bez jednoczesnej obecnosci Stron lub
Uczestnika (na odlegtos¢) ustuga o charakterze szkoleniowym realizowana przez Ustugodawcg.

13) Uczestnik — wyznaczona przez Ustugobiorce peholetnia osoba fizyczna uczestniczaca
w szkoleniu, przy czym w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng moze on byc¢
jednoczesnie Uczestnikiem.

14) Umowa — zawarta pomiedzy Stronami umowa cywilnoprawna, ktérej przedmiotem jest udziat
Uczestnika/Uczestnikow w szkoleniu. O ile Strony zgodnie nie postanowig inaczej ich prawa
i obowigzku w ramach Umowy reguluje niniejszy Regulamin.

15) Ushlugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej ustawa
z dn. 23.04.1964r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2022r. poz. 1360 ze zm.) przyznaje osobowo$¢
prawna, kierujagca Uczestnika do udziatu w szkoleniu.
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16) Ustugodawca/ Organizator — spotka pod firmg: SOLIDEXPERT POLSKA sp. z 0.0.
z siedzibg w Krakowie (dalej takze: ,,SOLIDEXPERT”), pod adresem: ul. G. Zapolskiej 44,
30-126 Krakow, NIP: PL6772380230, REGON:123060159, KRS 0001065847

17) Ustawa o prawach konsumenta lub u.p.k. — ustawa z dnia 30.05.2014r. — o prawach konsumenta
(t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

§2.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okre§la m.in.:

1) prawa i obowigzki Ustugodawcy, Ustugobiorcow oraz Uczestnikow zwigzane
z korzystaniem ze szkolen;

2) zasady wylaczenia odpowiedzialnosci  Ustugodawcy W  zwigzku z  organizacjg
i przeprowadzeniem szkolen;

3)  warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce W zwigzku
z organizacja i przeprowadzeniem szkolen.

Regulamin jest udostepniany Ustugobiorcom nieodptatnie za posrednictwem strony www w formie,

ktora umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Ustugobiorca jest zobowigzany do

zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczgciem korzystania ze szkolenia.

Kazdy Ustugobiorca oraz Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego

Regulaminu.

Z zastrzezeniem obowiazujacych przepisow prawa, w tym prawa konsumenckiego

(w szczegolnosci Ustawy o prawach konsumenta):

1) o ile Strony nie postanowia zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta na podstawie Regulaminu, co
oznacza, ze okresla on ich prawa i obowigzki;

2) o ile Strony zawra jednak Umowe, ktéra bedzie obejmowac postanowienia sprzeczne
z postanowieniami Regulaminu, stosuje si¢ - w zakresie objetym taka kolizja - postanowienia
umowne; w pozostalym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ W szczegolnoscei:

1)  w wyniku podpisania przez Strony dokumentu lub dokumentéw 0 nazwie ,,umowa” lub
o analogicznej nazwie; lub

2)  poprzez przyjecie oferty Ustugodawcy przez Ustugobiorcg, w szczegolnosci w drodze ztozenia
zamOwienia przez  Ustlugobiorce i jego  potwierdzenia przez  Ustugodawce,
z zastrzezeniem, w przypadku Umowy zawieranej z Konsumentem, przestrzegania przez
Ustugodawce obowigzkow 1 ograniczen wynikajacych z przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci dotyczacych Umowy zawartej na odleglos¢ lub Umowy zawartej
poza lokalem przedsi¢biorstwa Ustugodawcy w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku Konsumentow i wytgcznie w stosunku do nich:

1)  w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa konsumenckiego,
w tym przepisy u.p.k.;

2)  przed zawarciem Umowy Ustugodawca dostarczy Konsumentowi Regulamin, jak rowniez
wykona obowigzki informacyjne okreslone przepisami u.p.K.

Zastrzega sie, ze Konsumenta nie wiaza te postanowienia Regulaminu:

1)  ktore stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego (art.
385! — art. 385° Kodeksu cywilnego), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawne dotyczgce zawierania umow z udzialem Konsumenta,

2)  ktore zostalyby zamieszczone w rejestrze postanowien Wzorcéw UmMOwy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Zastrzega si¢, ze Przedsigbiorce-Konsumenta nie wigza te postanowienia Regulaminu ktore
stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu Kodeksu cywilnego (art. 385!

- art. 385° Kodeksu cywilnego).

9. W razie watpliwosci poczytuje si¢, ze 0soba, ktora zawiera Umowe, jest w dacie zlozenia tego
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10.

11.
12.

zamOwienia upowazniona przez Ustugobiorce do dokonywania w Jego imieniu takiej czynnoSci
prawnej, w szczegolnosci, gdy osoba ta podaje dane identyfikujace Ustugobiorcy i/lub postuguje si¢
pieczecia firmowa Ushlugobiorcy, korzysta z adresu poczty internetowej znajdujacego si¢ w domenie
wykorzystywanej przez Ustugobiorce itd. W przypadku gdy okaze si¢, ze ww. osoba nie posiada
takiego upowaznienia Uslugobiorca zobowigzany jest udzieli¢ Ustugodawcy wszelkiej mozliwej
pomocy w celu ustalenia tozsamosci tej osoby, tak aby Ustugodawca mogt podja¢ dowolne kroki
prawne wobec tej osoby.

Uslugobiorca zobowigzany jest przekaza¢ niniejszy Regulamin wyznaczonemu przez siebie
Uczestnikowi lub poinformowaé¢ Go o tych postanowieniach Regulaminu, ktore bezposrednio dotycza
Uczestnika. W przypadku zaniechania przez Ustlugobiorce wykonania ww. zobowigzania,
Ustugodawca zwolniony jest z odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek roszczenia Uczestnika zgloszone
wobec Ustugodawcy w zwigzku z udziatlem Uczestnika w szkoleniu.

Korzystajac ze szkolenia Uczestnik zobowigzany jest przestrzega¢ obowiagzujacych przepisow prawa.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacjg postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i kazda osoba, ktorej dane
sg przetwarzane przez Uslugodawca ma prawo wgladu w ich tre$¢, prawo ich aktualizacji i
poprawiania. Dokltadne zasady przetwarzania danych osobowych wskazane zostaly w Polityce
prywatnosci/ https://solidexpert.com/polityka-prywatnosci/ .

§3.
SZKOLENIA

1. Oiile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu podstawowe parametry danego szkolenia, w
tym jego termin, czas trwania, przedmiot, program lub plan oraz warunki techniczne okresla
informacja o konkretnym szkoleniu — dostepna na stronie www Ustugodawcy.

2. Informacje znajdujace si¢ na stronie www Ustugodawcy nie stanowia oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego. Ustugobiorca sktadajac formularz za pomoca strony www, sktada jedynie
informacj¢ o zapotrzebowaniu na szkolenia.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze 0 ile nic innego nie wynika z informacji o konkretnym szkoleniu,
szkolenia sg platne.

4. Szkolenia stacjonarne odbywajg si¢ w nastepujgcych lokalizacjach, tj.:

1)  w Centrum Szkoleniowym SOLIDEXPERT w Krakowie przy ul. G. Zapolskiej 44, 5. pietro;
2)  woddziale SOLIDEXPERT w Gdansku przy ulicy Azymutalnej 11;

3)  woddziale SOLIDEXPERT w Warszawie przy ulicy Hankiewicza 2;

4)  woddziale SOLIDEXPERT w Rzeszowie - Dabrowki 246, Lancut;

5)  Centrum Szkoleniowym SOLIDEXPERT w Poznaniu.

5. Szkolenia wyjazdowe (np. w siedzibie Klienta) mozliwe sa w przypadku zorganizowanej grupy min.
4—osobowej. Catkowity koszt szkolenia wyjazdowego wzrasta o koszty delegacji instruktora
prowadzacego szkolenie, tj.:

1) koszt dojazdu instruktora z Krakowa/Gdanska/Warszawy/Rzeszowa do miejsca szkolenia i z
powrotem liczony jako ilo$¢ km x 1,15z,

2) koszt przejazdu drogami ptatnymi (jesli najszybszy dojazd do miejsca szkolenia prowadzi
takimi);

3) zryczattowany koszt pobytu instruktora na delegacji (nocleg, wyzywienie), wynoszacy 300,0
zk.

6. Szkolenia organizowane sg w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do
16.00. Szkolenia dedykowane dla studentow odbywaja si¢ w soboty i niedziele.

7. Szkolenia przeprowadzane sg w grupach:

1) min 3—o0sobowych, max. 10-osobowych;
2) min 5-osobowych, max. 10-osobowych w przypadku szkolen dedykowanych dla studentow.

8. Szkolenia przeprowadzane sa na aktualnej wersji oprogramowania.

9. Wynagrodzenie za szkolenie obejmuje:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1) udziat w zajeciach (z wytaczeniem kosztéw dojazdu, noclegu, parkingu);

2) autoryzowany podrecznik szkoleniowy (szkolenia zaawansowane: podrgcznik anglojgzyczny)
lub/i autoryzowane materiaty elektroniczne w formie prezentacji, plikéw PDF itp. — kazdego z
WW. wymienionych wg informacji w »Katalogu szkolen”
— z wylaczeniem szkolen dedykowanych dla studentdow oraz z zastrzezeniem, ze
w przypadku szkolen on-line koszt wysytki podrecznikéw i certyfikatow jest bezptatny jedynie
na terenie Polski (wysylka za granicg¢ jest mozliwa po wczesniejszym uzgodnieniu

z Organizatorem, a jej koszt ponosi Ustugobiorca lub Uczestnik);

3)  poczestunek/obiad (z wytaczeniem szkolen dedykowanych dla studentow);

4) certyfikat ukonczenia szkolenia.

Ustugobiorca, w celu uczestnictwa w szkoleniu, winien spetni¢ tacznie nastgpujace warunki:

1)  zapoznanie si¢ z nin. Regulaminem i jego akceptacja;

2)  wypelnienie formularza dostgpnego na stronie internetowej https://solidexpert.com/szkolenia-
solidworks/ ~ lub  przestanie  zgloszenia  droga  elektroniczng ~ pod  adres:
szkolenia@solidexpert.com lub tez kontakt telefoniczny pod nr tel.: +48 12 626 06 00;

3)  przestanie wypelnionego zamoéwienia do Ustlugodawcy lub zawarcie odrebnej umowy
z Ustugodawca;

4)  wniesienie optaty za szkolenie (o ile inaczej Strony nie ustality);

5)  rejestracja na konkretny termin szkolenia za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie
internetowej https://solidexpert.com/szkolenia-solidworks/;

6)  w przypadku szkolen dedykowanych dla studentow — posiadanie statusu studenta.

Czas trwania szkolenia Uslugodawca wskazuje na stronie www w zaktadce dotyczacej konkretnego

szkolenia. Liczba Uczestnikow jednego szkolenia jest ograniczona, a Ustugodawca ma prawo odmowié

uczestnictwa w szkoleniu w razie przekroczenia liczby Uczestnikow.

Podczas szkolen Uczestnicy moga mie¢ kontakt wizualny z innymi Uczestnikami, moga wymieniac si¢

informacjami i prowadzi¢ dyskusje.

Ushugodawca podaje warunki techniczne szkolen on -line:

1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu oraz wyposazone w

glosniki (lub stuchawki);

2) dostep do poczty elektronicznej;

3) przegladarka internetowa w najnowszej dostgpnej wersji (Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,

Safari lub Microsoft Edge);

4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 320x480;

5) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi JavaScript.

Udziat w szkoleniu mozliwy jest wylacznie po uiszczeniu wynagrodzenia w sposob wskazany

w §3 ust. 19 niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca moze dokona¢ zmiany Uczestnikow najpdzniej na 2 dni robocze przed wskazang datg

szkolenia, w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail: szkolenia@solidexpert.com lub pod

tel. +48 12 626 06 00.

Uczestnik otrzyma link do szkolenia na adres e-mail podany w zamowieniu/formularzu rejestracyjnym,

na 2 godziny przed rozpoczgciem szkolenia. Link bedzie aktywny w terminie szkolenia. W przypadku

braku linku lub probleméw z otworzeniem go, Uczestnik powinien skontaktowac si¢ z Ustugodawca
pod adresem e-mail: szkolenia@solidexpert.com.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do korzystania ze szkolen w sposob zgodny z przepisami prawa, nie

naruszajac praw oraz dobrego imienia osob trzecich.

Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiany w programie szkolenia, zmodyfikowaé warunki techniczne

oraz parametry szkolenia z waznych powodow a wyzej wymienione nie beda powodowaty naruszenia

Umowy Zawartej pomiedzy Ustugobiorca a Ustugodawca na udziat

w szkoleniu.

W przypadku szkolen ptatnych wysoko$¢ wynagrodzenia okresla informacja o szkoleniu, oferta lub

zamowienie. O ile nic innego nie wynika z informacji o konkretnym szkoleniu lub z oferty lub
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

z zamowienia w przypadku szkolen ptatnych odptatno$¢ za szkolenie pobierana jest przez Organizatora
z gory, na podstawie faktury proforma, ktora zostanie dor¢czona Ushlugobiorcy
w formie elektronicznej.

Uslugobiorca wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujacych droga

elektroniczna, na adres e-mail podany przez Ustugobiorcy w zamowieniu. W przypadku zmiany adresu

e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Ustugobiorca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie

Ustugodawce listownie na pi$mie lub w formie elektronicznej na adres e-mail office@solidexpert.com

. Ustugobiorca wyraza zgode na przesylanie faktur, duplikatow faktur oraz faktur korygujacych w

formie papierowej gdy przeszkody  techniczne lub formalne przeszkadzaja

w przestaniu ich droga elektroniczng.

W przypadku gdy Umowa zawierana jest poprzez ztozenie przez Ushlugobiorcg zamowienia

Ushugodawcy, do zawarcia Umowy konieczne jest potwierdzenie prawidtowosci zlozonego

zamoéwienia przez Uslugodawce. Potwierdzenie zostanie przestane do Ustugobiorcy za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w zamowieniu. Przestanie przez

Ustugodawce Ustugobiorcy potwierdzenia przyjecia zamowienia jest réwnoznaczne z zawarciem

Umowy.

Po zawarciu Umowy Ustugobiorca lub Uczestnik jest zobowigzany do dokonania rejestracji na

konkretny termin szkolenia za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej

https://solidexpert.com , chyba ze Ushlugobiorca lub Uczestnik zarejestrowal si¢ na szkolenie we
wczesniejszym terminie.

Uczestnik decydujac si¢ na udzial w szkoleniu zobowiazuje si¢ do:

1) podpisania list obecnosci w trakcie szkolenia;

2) udziatu w co najmniej 80% zaje¢ w trakcie szkolenia;

3) aktywnego udzialu w szkoleniu, punktualnego stawiania si¢ na zajgciach;

4) przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego;

5) niespozywania alkoholu i innych $rodkow odurzajacych oraz do niewprawiania si¢ w stan
nietrzezwosci lub odurzenia w jakikolwiek inny sposéb w czasie trwania zajg¢ merytorycznych
okreslonych w programie szkolenia;

6) informowania Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowo$ciach, w szczegdlnosci zwigzanych
z bezpieczenstwem Uczestnikow;

7) przestrzegania przepiséow BHP i P.POZ. podczas catego szkolenia;

8) przestrzegania regulaminéw wewngtrznych obiektow, w ktorych beda si¢ odbywaty szkolenia
stacjonarne.

W razie wyrzadzenia szkod przez ktoregokolwiek z Uczestnikdw, Organizator ma prawo dochodzenia

odszkodowania w wysokos$ci poniesionej szkody.

Uczestnik, ktory w czasie zaje¢ merytorycznych okreslonych w programie szkolenia spozywa alkohol

lub jakikolwiek inny $rodek odurzajacy badz wprawia si¢ w stan nietrzezwosci lub odurzenia w

jakikolwiek inny sposob lub zachowuje si¢ w sposdb razaco naruszajacy zasady wspolzycia

spotecznego, w szczegdlnosci za$ taki, ktdry utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie szkolenia:

1) moze nie otrzyma¢ zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia, nawet gdy uczestniczyt we wszystkich
zajeciach;

2) moze podlega¢ wykluczeniu przez Organizatora z uczestnictwa w szkoleniu;

3) jednoczesnie pracodawca lub inny podmiot delegujacy Uczestnika, zostanie poinformowany o
wykluczeniu Uczestnika oraz jego przyczynie.

§4.
TERMINY SZKOLEN

1. Uslugobiorca posiada uprawnienie do wykorzystania optaconego szkolenia w terminie przypadajacym
najp6zniej w ciggu 12 miesiecy, liczac od daty zawarcia umowy. W przypadku braku skorzystania ze
szkolenia ~ w  terminie podanym  w  zdaniu poprzednim, Umowa  wygasa,
a Ustugobiorcy nie przyshuguje zwrot uiszczonego na poczet Ustugodawcy wynagrodzenia.
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Rezygnacja z zarezerwowanego terminu szkolenia mozliwa jest najp6zniej na 7 (stownie: siedem) dni
przed terminem jego rozpoczecia. W przypadku rezygnacji ze szkolenia w okreslonym powyzej
terminie, Ustugobiorcy przystuguje prawo udziatu w szkoleniu w innym terminie w okresie podanym
w ust. 1 zd. 1 nin. paragrafu. Powiadomienie o rezygnacji ze szkolenia w pdzniejszym terminie
powoduje utrate przez Ustugobiorce terminu szkolenia i oznacza, ze szkolenie zostato przez
Ustugobiorce wykorzystane. Postanowienia ust. 1 nin. paragrafu stosuje si¢ odpowiednio, z
zastrzezeniem ust. 3 nin. paragrafu. Postanowien nin. ustgpu nie stosuje si¢ do Konsumenta lub
Przedsiebiorcy-Konsumenta.

Organizator uprzedza, iz zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych Szkolen
w konsekwencji zaistnienia okoliczno$ci, za ktore Organizator nie ponosi winy, w szczegolnosci
choroba wyktadowy/instruktora, wypadek komunikacyjny, awaria itp. Jezeli bedzie to obiektywnie
mozliwe, Organizator dotozy staran w celu zapewnienia zamiany wykladowcy/ instruktora,
naprawieniu awarii, zmiany pomieszczenia itp. celem odbycia szkolenia w pierwotnym terminie. W
razie niemozno$ci realizacji szkolenia w pierwotnym terminie, o czym mowa w zdaniach poprzednich,
Organizator powiadomi Uczestnikéw o nowym terminie szkolenia, nie p6zniej niz w ciagu 7 dni, liczac
od dnia, w ktorym wystapita przyczyna zmiany terminy szkolenia.

W przypadku zgloszenia si¢ niewystarczajacej liczby uczestnikow Organizator zastrzega mozliwosé
zmiany terminu szkolenia najpozniej na 7 (stownie: siedem) dni przed ustalonym terminem.

Jesli w wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 3 i ust. 4 nin. paragrafu szkolenie nie
bedzie moglo odby¢ si¢ w planowanym terminie - zmiana terminu szkolenia nie stanowi zmiany
Umowy. O zmianie terminu i nowym terminie szkolenia Ustugobiorcy lub Uczestnicy zostang
powiadomieni drogg mailowsa, na adres e-mail wskazany w zaméwieniu/formularzu.

Ustugodawca ma prawo zmieni¢ lokalizacj¢ Szkolenia najpdzniej 7 (stownie: siedem) dni przed
planowanym terminem szkolenia, bez podania przyczyny. Ustugodawca powiadomi o tym fakcie
Ustugobiorce lub Uczestnika, na adres e-mail podany w zamowieniu/formularzu.

§5.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Jezeli Ustugobiorca nie posiada statusu Konsumenta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta nie przystuguje
Mu prawo do odstgpienia od Umowy, chyba ze prawo to wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepisoOw prawa.
Zgodnie z tre$cig Ustawy o prawach konsumenta, Konsument/ Przedsigbiorca-Konsument ma prawo
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie Ustugodawcy o§wiadczenia o odstagpieniu
od Umowy, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu (dalej: ,,O$wiadczenie”).
Bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania przez Konsumenta/ Przedsiebiorce-Konsumenta terminu, o ktorym mowa powyzej
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Uslugodawca ma obowigzek niezwlocznie
przesta¢ Konsumentowi na trwalym no$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu od
Umowy zlozonego w sposéb, o ktorym mowa powyze;j.
Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przysluguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy-Konsumentowi, jezeli Ustlugodawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgods
Konsumenta/ Przedsigbiorcy-Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od Umowy
oraz jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.
Oswiadczenie Konsumenta oraz Przedsigbiorcy-Konsumenta moze by¢ ztozone w dowolny sposob,
zapewniajacy jednak Uslugodawcy mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig. W szczegdlnosci
o$wiadczenie moze by¢é zlozone na pisSmie, na adres ul. G. Zapolskiej 44,
30-126 Krakéw lub wystane w formie elektronicznej na adres e-mail: office@solidexpert.com .
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Ustugodawca niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania Os$wiadczenia, zwroci Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument, chyba ze wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Ustugodawca udostgpnia Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-Konsumentowi pouczenia o
przystugujacym prawie odstgpienia od Umowy w formie elektronicznej w wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamowienia przez Ustugodawce.

Uslugodawca jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzi¢c Konsumentowi lub Przedsigbiorcy-
Konsumentowi otrzymanie os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Potwierdzenie nastgpuje za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

§6.
WLASNOSC INTELEKTUALNA

O ile nic innego nie wynika z Umowy, oferty lub informacji o szkoleniu dostepnej na stronie www
z chwila dostarczenia albo udostepnienia Ushugobiorcy lub Uczestnikowi materiatow, o ktorych mowa
w §3 wust. 9 pkt 2 Regulaminu Usligodawca udziela Ustugobiorcy niewylacznej
1 niezbywalnej licencji do korzystania z tych materiatlow, wylacznie jednak dla potrzeb wiasnych
Uslugobiorcy. Ushlugobiorca nie ma prawa zwielokrotniania i/lub wprowadzania do obrotu ww.
materialow, jakiegokolwiek innego udostepniania tych materialow jakimkolwiek osobom trzecim ani
tez udzielania dalszych licencji. Udzielenie licencji nastepuje w ramach wynagrodzenia za dane
szkolenie.

Ustugobiorca oraz Uczestnik w trakcie szkolenia nie sg uprawnieni do utrwalania dzwigku i/lub obrazu
przebiegu tego szkolenia, bez pisemnej zgody Ustugodawcy, pod rygorem niewaznosci.
W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody Ustugodawcy, Ustugodawca moze zazadac od
Ustugobiorcy i/lub Uczestnika usuni¢cia nagrania, lub jezeli zostalo juz rozpowszechnione do
zaniechania dalszego rozpowszechniania i usuniecia nagrania z no$nikow elektronicznych lub
z sieci Internet/Intranet.

§7.
REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace probleméw ze szkoleniami moga by¢ zglaszane Ustugodawcy pocztg

elektroniczng na adres: office@solidexpert.com lub na adres do korespondencji: ul. G. Zapolskiej 44,

30-126 Krakow niezwlocznie, nie pozniej jednak niz 14 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych

reklamacja. Termin wskazany w zdaniu poprzednim nie dotyczy Konsumentoéw oraz Przedsigbiorcow-

Konsumentow.

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

1) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail,
a w przypadku oséb prawnych i innych podmiotéw nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do reprezentowania Ustugodawcy w zwiazku ze ztozong reklamacja);

2) opis problemu begdacego podstawa ztozenia reklamacji;

3) oczekiwania Ustugobiorcy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajac

Ustugobiorce o sposobie dalszego postgpowania, na adres podany w zgtoszeniu reklamacji.

Ustugodawca ma prawo nie rozpatrzy¢ reklamacji, ktore nie zawierajg wszystkich elementow

wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub zostaly wniesione po terminie wskazanym w ust. 1

niniejszego paragrafu. Postanowienie niniejszego ustepu nie dotyczy Konsumentéw oraz

Przedsigbiorcow-Konsumentow.

W  przypadku Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow-Konsumentéw, Ustugodawca rozpatruje

reklamacje z tytutu niezgodnos$ci $wiadczenia z umowa w terminie 14 dni od daty jej otrzymania,
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powiadamiajac Konsumenta lub Przedsigbiorce-Konsumenta o sposobie dalszego postepowania. Jezeli
w ciggu 14 dni Ustugodawca nie ustosunkuje si¢ do zadan Konsumenta lub Przedsigbiorcy
-Konsumenta oznacza to uznanie zadania Konsumenta lub Przedsigbiorcy-Konsumenta za
uzasadnione.

6. Dodatkowo w przypadku Konsumentow oraz Przedsigbiorcow-Konsumentow Ustugodawca
informuje, ze:
1) istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez nich z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w tym w szczego6lnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacj¢, prowadzonag przez wojewodzkie inspektoraty Panstwowej
Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddzialy. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu 1 procedur rozstrzygania sporow w tym trybie znajduja si¢ pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, W zakladce ,,Konsumenci” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

b) przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi, dziatajacymi przy wojewodzkich
inspektoratach Panstwowej Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu
i procedur rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl,
w zakladce ,, Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

c) nadto Konsument lub Przedsi¢biorca-Konsument moze zwrdcié¢ si¢ o pomoc do powiatowego
rzecznika konsumentow; wigcej informacji znajduje si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl, w
zakladce ,,Konsumenci” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

d) Konsument lub Przedsigbiorca-Konsument moze rowniez ztozy¢ swoja skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

o §8.
ODPOWIEDZIALNOSC I GWARANCJE USLUGODAWCY

1. Ustugodawca 0 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Ustugobiorcg ze
strony www z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci niezachowania warunkow technicznych
wskazanych w §3 niniejszego Regulaminu.

2. Ustlugodawca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajace prawidiowe
przeprowadzenie szkolen, ktorych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktorym nie mogt zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku zaistnienia zdarzen losowych, w tym sity wyzsze;j.

3. Ustugodawca oswiadcza, ze szkolenia organizowane Sg z zachowaniem najwyzszej starannosci,
niemniej Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty szkolenia, w tym
rowniez za wyniki jakichkolwiek egzaminow, do ktorych Ustugobiorca zdecyduje si¢ przystapic
wykorzystujac wiedze zdobyta podczas szkolenia.

4. Ustugodawca doktada najwyzszej starannosci, aby szkolenia prowadzili kompetentni szkoleniowcy,
posiadajacy wiedzg w tematyce danego szkolenia.

5. W przypadku szkolen on-line Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) zabtedne podanie adresu e-mail stuzgcego do rejestracji w wybranym szkoleniu, uniemozliwiajace
wzigcie w nim udziatu;

2) niespetnienie przez Ushugobiorcg lub Uczestnika warunkoéw technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie;

3) za nieprawidlowe dziatanie urzadzen Ustugobiorcow lub Uczestnikow, skutkujace brakiem
mozliwosci wzigcia udziatu w szkoleniu;

4) za zdarzenia spowodowane sitg wyzsza;

5) za utracone korzysci;

6) za przekazanie danych rejestracji do szkolenia osobom trzecim;

7) za wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas szkolen.

6. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujacych przepisow prawnych, w
szczegolnosci z zastrzezeniem art. 473 §2 Kodeksu cywilnego, wylacza sie odpowiedzialnosé
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Ustugodawcy za wszelkie skutki zwigzane z korzystaniem przez Ustugobiorcow lub Uczestnikow ze
szkolen, w tym za szkody z tego wynikte lub niemozno$¢ korzystania z nich, w szczeg6lnosci za$ za
szkody wynikle z wad/awarii/usterek. Niniejsze postanowienie nie dotyczy Konsumentow oraz
Przedsicbiorcéw-Konsumentow.

§0.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy powszechnego prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

Ustugobiorcy sg zobowigzani do korzystania ze strony www oraz ze szkolen w sposob zgodny
z obowigzujacym prawem, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
W ramach korzystania ze strony www oraz ze szkolen zabronione jest dostarczanie jakichkolwiek
informacji o charakterze bezprawnym, obrazliwym, czy tez naruszajacym dobra osobiste.
Ustugodawca doktada wszelkich staran, by $wiadczone ushugi w ramach strony www byty na
najwyzszym poziomie, jednakze Ustlugodawca nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia
dostepnosci strony www w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu,
wymiany sprzetu lub tez w zwigzku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy strony www.
Wszystkie materiaty reklamowe dotyczace Szkolen majg charakter informacyjny a wiagzaca moc prawna
maja postanowienia niniejszego Regulaminu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca, ktory jest
Konsumentem lub Przedsigbiorca-Konsumentem zostaje poddane wtasciwym sadom powszechnym.
Rozstrzyganie ewentualnych SpOrow powstatych pomigdzy Ustugodawca
a Uslugobiorca, ktory nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem zostaje poddane sadowi
wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie solidexpert.com , tj. z dniem
09.10.2023r. 1 jest takze dostepny w siedzibie Organizatora.

KRAKOW G. ZAPOLSKIEJ 44 T 12 626 06 00
BIURO SOLIDEXPERT 30-126 Krakow M office@solidexpert.com

SOLIDEXPERT Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia z siedziba w Krakowie, ul. G. Zapolskiej 44, 30-126 Krakéw, Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X1
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS nr 0001065847, NIP nr 6772380230, BDO nr 000329881. Tres¢ tego dokumentu jest poufna i prawnie chroniona. Odbiorcg
moze by¢ jedynie jej adresat z wytgczeniem dostepu oséb trzecich. Jezeli nie jeste$ adresatem niniejszej wiadomosci, jej rozpowszechnianie, kopiowanie, rozprowadzanie lub inne
dziatanie o podobnym charakterze jest prawnie zabronione i moze by¢ karalne.


mailto:office@solidexpert.com

\ V
\' SOLIDEXPERT

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMIN SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SOLIDEXPERT POLSKA SP.Z O.0.

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY - WZOR
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat (poczta tradycyjna):
SOLIDEXPERT POLSKA sp. z 0.0.

z siedziba w Krakowie

ul. G. Zapolskiej 44

30-126 Krakéw

NIP: PL6772380230, REGON: 123060159
KRS: 0001065847

albo za posrednictwem adresu e-mail:
office@solidexpert.com

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-ow):

Podpis konsumenta(-ow)
(tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:
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) Niepotrzebne skresli¢.

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMIN SZKOLEN
ORGANIZOWANYCH PRZEZ SOLIDEXPERT POLSKA SP.Z 0.0

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.1.Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

1.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

1.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowa¢ SOLIDEXPERT
POLSKA sp. z 0.0. 0 swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng) na
ponizsze dane kontaktowe:

SOLIDEXPERT POLSKA sp. z o.0. z siedziba w Krakowie
ul. G. Zapolskiej 44, 30-126 Krakow
adres e-mail: office@solidexpert.com .

1.4.Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

1.5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje

dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

2.1.W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej] umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobdw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie
zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych
optat w zwiazku z tym zwrotem.

2.2.Jezeli zazadali Panstwo rozpoczgcia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, zaptacg nam Panstwo kwotg proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili,
w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.
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OSWIADCZENIA USLUGOBIORCY

1. Ustugobiorca o$§wiadcza, ze:

1) zawiera nin. Umowg jako konsument*/ przedsigbiorca-konsument*:
TAKQ NIEQ

2) nin. Umowa o $wiadczenie ustug szkoleniowych zostaje zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa:

TAK QU NIEU

* Niepotrzebne skreslic.

2. W przypadku jezeli Umowe o §wiadczenie ustug szkoleniowych (dalej: ,,Umowa”) zawarto poza
lokalem przedsigbiorstwa Ustugobiorca bedacy konsumentem*/ przedsigbiorca-konsumentem*
oswiadcza, ze:

1) zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od daty jej zawarcia i bez ponoszenia dodatkowych kosztow, oraz zostat zapoznany ze
wzorem formularza odstgpienia od Umowy, podanym w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu szkoler
organizowanych przez SOLIDEXPERT POLSKA sp. z 0.0.

TAKQ Q NIE

2) zada, aby wykonywanie ustug podanych jako przedmiot Umowy zostato rozpoczete przed
uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy, liczac od dnia zwarcia Umowy:
TAKQ NIEQ

3) =zostal poinformowany, zgodnie z §5 ust. 3 Regulaminu szkolern organizowanych przez
SOLIDEXPERT POLSKA sp. z 0.0., ze jesli Ustugodawca w pelni wykona ushugi opisane w
Umowie przed skorzystaniem przez Uslugobiorcg z prawa odstapienia podanego w pkt 1
powyzej, utraci prawo do takiego odstapienia od Umowy z chwilg pelnego wykonania tych ustug
przez Ustugodawce i przyjmuje to do wiadomosci:

TAKQ a NIE

4) zapoznal si¢ z trescig Regulaminu szkolen organizowanych przez SOLIDEXPERT POLSKA sp. z
0.0. oraz sktadanych o$wiadczen, ktore sg dla niego zrozumiate i nie budza watpliwosci:
TAK QO a NIE

* Niepotrzebne skreslic.
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