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OPTYMALIZAC)A PROCESU KONTROLI

JAKOSCI W CELU OBNIZENIA KOSZTOW
1 SZYBSZEGO WPROWADZANIA

PRODUKTOW NA RYNEK

Producent musi dbac o jakos¢. Jakos¢ czesto oznacza jednak co innego dla réznych
grup w organizacji. Z perspektywy klienta jakos¢ oznacza, ze nabywany produkt
jest niezawodny i dziata w sposob zadowalajacy. Z kolei z punktu widzenia
produkcji jakosc oznacza zgodnos¢ z kryteriami produkcyjnymi. O ile dostarczanie
produktow wysokiej jakosci zazwyczaj przektada sie na zadowolenie klientow
i zwiekszenie rentownosci, korzysci zwigzane z ograniczeniem ilosci odpaddw,
poprawek i wad w procesie produkcyjnym oznaczajg dla firmy nizsze koszty
i krotszy czas wprowadzania produktéw na rynek.

Wiele firm juz dzis decyduje sie na wprowadzenie wewnetrznych programow
zarzadzania jakoscia z mysla o zyskach zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych.
Jednak obecnie, w Swiecie rosnacej konkurencji, producenci musza poszukiwac
mozliwosci optymalizacji zyskow przy uwzglednieniu kompromisu miedzy kosztami
a jakoscia. Proces kontrolny w obrebie tancucha dostaw odgrywa kluczowa role
w zarzadzaniu zgodnoscia z mozliwosciami produkcyjnymi i ich optymalizacja.



LICZY SIE JAKOSC
Utrzumywanie najwyzszej mozliwej jakosci jest kluczowym celem biznesowym. Jezeli pro-
dukty sa wadliwe lub przedwczesnie sie zuzywaja, firmy ponosza wyzsze koszty zwiazane
z odpadami oraz przerébkami, a takze traca przychodu, udziaty w rynku i lojalnos¢ klientow.
' W odpowiedzi na te wyzwania — i w celu
zapewnienia doskonatej jakosci produktow
— wiele firm wdraza programy zarzadzania
jakoscia. Podczas gdy wiekszos¢ programéw
zarzadzania jakoscia jest wdrazana w catej
firmie, podnoszenie jakosci z perspektywy
produkcji obejmuje wdrozenie procesow,
ktore zapewnia trwatg zgodnos¢ produktow
z kryteriami projektowymi. Przeprowadza sie
to zwykle za posrednictwem komadrek odpo-
wiedzialnych za zapewnienie jakosci i kontrole
jakosci w produkgji.

KONTROLE | TESTY ODGRYWRJA KLUCZOWA ROLE
W PODNOSZENIU JAKOSCI

Kontrole jakosci to powszechny etap w ramach catego procesu produkcji. Dostarczajg one
informacji na temat produkcji, np. na ile procesy produkcyjne sg wudajne, a ponadto sg
zrodtem cennych wskazdwek na temat tego, w jaki sposéb lepsze projekty mogga przyczyniac
sie do wuzszej jakosci i mniejszej ilos¢ odpaddw. Dzieki danym z kontroli jakosci mogq byc
wukonywane analizy statystycznej kontroli proceséw (Statistical Process Control, SPC), co
pozwala uzyskad wiedze potrzebng do doskonalenia proceséw w catym cuklu produkcyjnym.

Kontrola moze miec¢ miejsce przed produkcja, w jej trakcie lub po jej zakonczeniu. Kontrola
przed produkcja wystepuje zazwyczaj wtedy, gdy wymagane jest ztozenie czesci. W przy-
padku niewykrycia wadliwych czesci przed ztozeniem samo ztozenie staje sie wadliwe.
Czesciowym uzasadnieniem procesu kontroli jest stworzenie dokumentacji, ktéra zaréwno
zdefiniuje najwazniejsze cechy produktu do skontrolowania, jak i postuzy jako dowdd przepro-
wadzonej kontroli. Inzynierowie jakosci, ktdorzy wukonuja kluczowe zadania kontrolne zaréwno
w trakcie produkgji, jak i po niej, odgrywaja kluczowa role w systemie kontroli jakosci. Ich praca
wymaga nie tylko przeprowadzania fizycznej kontroli, ale réwniez sporzadzania wymaganej
dokumentacji, np. rysunkow z odnosnikami, list kontrolnych i sprawozdan z wynikami.

PRZYKEAD: PROCEDURA KONTROLI PIERWSZE) SZTUKI | owensiowa TEST ResuLTS
Procedura kontroli pierwszej sztuki to kolejne zastosowanie kontroli jakosci w rozwoju ' e i

produktow. Raporty z kontroli pierwszej sztuki (First Article Inspection Reports, FAIR) czesto
podlegaja wymaganiom norm branzowych, takich jak AS9102 w przemuysle lotniczym

czy PPAP w przemuysle motoryzacyjnym. Dawniej pakiety kontroli pierwszej sztuki byty
drukowane lub spisywane odrecznie. Obecnie natomiast wiele firm korzysta z programow

do generowania formularzy pierwszej sztuki, ktére moga byc¢ przechowywane na serwerach
w celu tatwiejszego odszukania w razie potrzeby. Producenci wukorzystujg pierwsze sztuki

na dwa sposoby:

- Producent wytwarza pierwszga sztuke serii, aby sprawdzi¢, czy proces produkcyjny

spetnia kryteria projektowe. Zostaje takze sprawdzone, czy ten artukut spetnia
wszystkie specyfikacje, wymiary i tolerancje. Jesli nie przejdzie kontroli, nalezy
wuykonac dalsze analizy, aby udoskonali¢ albo urzadzenia produkcuyjne, albo projekt —
badz jedno i drugie.

» Producent otrzymuje czesci od zewnetrznego dostawcy w obrebie taricucha dostaw.
Producent wukorzystuje pierwsza sztuke do sprawdzenia, czy czesci dostawcy sa
zgodne z opisem technicznym. Dostawca dostarcza artykut albo partie testowa, ktore
producent testuje. Akceptacja pierwszej sztuki oznacza, ze dostawca moze dostarczyc
producentowi reszte zamowienia.

Jakie sa rzeczywiste koszty utraty danych?



POZYTYWNY WYNIK
KONTROLI JAKOSCI WYMAGA
SZCZEGOLOWEGO UDOKUMENTOWANIA

Proces kontrolny obejmuje dwa wymogi: testy fizyczne
i kontrole czesci gotowego ztozenia, a takze powiazanej
z nim dokumentacji. Dokumentacja jest wykorzystywana do
wewnetrznych czynnosci kontrolnych (np. list kontrolnych
lub rysunkdw z odnosnikami), do uzytku zewnetrznego (na
przyktad materiatéw wysytanych wraz z produktem), do
celéw zachowania certyfikatow branzowych lub do wsparcia
audytow.

Koniecznos¢ sporzadzania dokumentacji z kontroli jakosci
wynika z szeregu czynnikéw, w tym wymogow branzo-
wuych i prawnych, szczegdlnie gdy chodzi o bezpieczenstwo
cztowieka. Przyktadowo - producenci dostarczajacy czesci i produkty dla przemystu motoryza-
cujnego i lotniczego musza spetnia¢ wymagania jakosciowe zgodne z normami branzowymi
(takimi jak SAE AS9100), ktére wymagaja spetnienia okreslonych kryteriow w dokumentacji
kontrolnej. Jesli dana firma wutwarza czesci i produkty dla rzadu federalnego USA, musi okazac

dowody jakosci w ramach dokumentacji, w tym raporty kontrolne.'

ARKUSZE KALKULACYJNE | RYSUNKI Z RECZNYMI ODNOSNIKAMI

W wielu przypadkach biezace dokumenty z kontroli jakosci sa sporzadzane recznie. Zespot
ds. zapewniania jakosci tworzy rysunki z odnosnikami na podstawie oryginalnych rysunkow
projektantow. Rysunki z odnosnikami utatwiaja kontrolerom przegladanie szczegotow
potaczen i innych obszaréw wymagajacych uwagi. Kontrolerzy zazwyczaj recznie tworza
listy kontrolne, czesto na arkuszach kalkulacyjnych. Recznie wprowadzajg wartosci
z rysunkow do arkuszy kalkulacyjnych. Z kolei przy wykonywaniu pomiarow kontrolerzy
jakosci zapisuja lub wpisujg wuniki. Po zakonczeniu kontroli wypetniaja raporty wnioskami.
Czesto raporty te s tworzone recznie, w formatach standardowych w branzy. Specjalisci
ds. jakosci tradycyjnie wykorzystuja zasoby Amerykanskiego Stowarzyszenia ds. Jakosci
(American Society for Quality, ASQ), aby utatwic sobie wdrazanie najlepszych praktyk
kontroli i procesow dokumentowania.?

Jak mozna sobie wyobrazi¢, reczne tworzenie dokumentacji jest zmudnym i czasochtonnym
procesem. Inzynierowie odpowiedzialni za kontrole potrafig spedzic¢ caty dzien, tworzac
rysunek z odnosnikami w przypadku skomplikowanego produktu albo ztozenia.
Ogromne ilosci czasu poswiecane na sporzadzanie dokumentacji duzo kosztujg, co moze
powodowac opdznienia we wprowadzaniu produktdow i wiaze sie z ryzykiem wprowadzenia
nieprawidtowych danych w wielu dokumentach. Istnieje jednak okazja do poprawienia tego
kosztownego i potencjalnie podatnego na btedy procesu.

AUTOMATYCZNE TWORZENIE DOKUMENTAC)I KONTROLNE)

Istnieje lepszy sposdb. A gdyby inzynier odpowiedzialny za kontrole mogt automatycz-
nie generowac rysunki z odnosnikami, listy kontrolne i raporty zawierajace dane 3D CAD
z zatwierdzonego projektu? SOLIDWORKS® Inspection to oprogramowanie do przeprowa-
dzania kontroli pierwszej sztuki (First Article Inspection, FAI) oraz kontroli biezacych, ktére
usprawnia i automatyzuje tworzenie rysunkéw kontrolnych z odnosnikami, a takze raportow
kontrolnych (AS9102, PPAP itp.). Mozna go uzywac jako autonomicznego programu lub
jako dodatku pozwalajacego uzytkownikom s$rodowiska SOLIDWORKS na wuykorzystanie
starszych danych, takich jak pliki SOLIDWORKS, PDF czy TIFF.

1 Wykonawcy zlecen rzadowych musza spetniac normy zapewniania jakosci - Biz Filings wedtug CT, http:/www.bizfilings.com/toolkit/sbg/run-a-business/
govt-contracts/govt-contractors-quality-assurance-standards.aspx z 24 maja 2012 .

2 Amerykanskie Stowarzyszenie ds. Jakosci, http:/asq.org/index.aspx


http://www.bizfilings.com/toolkit/sbg/run-a-business/govt-contracts/govt-contractors-quality-assurance-standards
http://www.bizfilings.com/toolkit/sbg/run-a-business/govt-contracts/govt-contractors-quality-assurance-standards

Oprogramowanie SOLIDWORKS Inspection praktycznie
eliminuje koniecznos¢ recznego tworzenia rysunkow
z odnosnikami, co daje ogromnga oszczednosc¢ czasu. Listy
kontrolne sg wstepnie wypetniane wartosciami wymia-
row, rozmiaréw otwordow i tolerancji. Ponadto program
SOLIDWORKS Inspection pozwala cufrowo przechwuytywac
dane pomiarowe (np. z suwmiarek USB czy maszyn wspot-
rzednosciowych (Coordinate Measuring Machine, CMM))
w procesie kontroli. Program SOLIDWORKS Inspection moze
rowniez automatycznie importowac dane badan pomiaro-
wych do pakietéw standardowych w branzy (np. AS9102,
PPAP, APQP itp.).
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Program SOLIDWORKS Inspection zapewnia znaczne korzy-
$ci dla procesu kontroli. Poniewaz rysunki z odnos$nikami
mogq byc tworzone w ciagu kilku minut, a nie godzin, uzytkownicy programu notujg oszczedno-
$ci czasu na poziomie 90 proc. w poréwnaniu do metod recznych. Automatyczne generowanie
list kontrolnych i raportéw znaczaco ogranicza liczbe bteddw i niespdjnosci w translacji danych.
Zgodne ze standardami branzowymi raportowanie upraszcza wymiane dokumentacji pomiedzy
partnerami biznesowymi i spetnia wymagania branzowuch organdw nadzorujacych oraz regula-
cyjnych. Te oszczednosci czasu przyspieszajg proces opracowywania produktu oraz moment jego
wprowadzenia na rynek, co pozwala inzynierom skupic¢ sie na projektowaniu i wprowadzaniu

innowacji.
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WNIOSKI

Zobowiazanie zachowania jakosci to niekonczacy sie proces. Firmy zawsze szukajq sposo-
bow na zwiekszanie wuydajnosci i obnizanie kosztow, bez jednoczesnego pogorszenia jakosci.
Znaczna liczba organizacji nadal stosuje reczna translacje danych konstrukcujnych w tworze-
niu dokumentacji z testéw i kontroli jakosci.
Niestety metoda ta prowadzi do bteddw,
niespojnej jakosci danych, strat produk-
tywnosci ze wzgledu na reczne tworzenie
dokumentow, a takze opdznien we wpro-
wadzaniu produktow na rynek. Program
SOLIDWORKS Inspection umozliwia wytwa-
rzanie produktéw wyzszej jakosci, a takze
jej kontrolowanie oraz utatwia tworzenie
doktadnej dokumentacji kontrolnej, standar-
dowych w branzy raportow i pakietow kon-
troli pierwszej sztuki. Wykonywanie tych
zadan w krétszym czasie pomaga firmom
osiggac znaczne oszczednosci, a takze skra-
cac czas wprowadzania produktéw na rynek
i poprawiac ich jakosc.
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3DEXPERIENCE’,

Nasze produkty, dostosowane do potrzeb 12 gatezi przemystu, bazuja na platformie
3DEXPERIENCE, oferujacej bogaty wybor rozwiazan przeznaczonych dla poszczegolnych branz.

Dassault Systemes, zapewnia uzytkownikom intuicyjne srodowisko projektowania 3DEXPERIENCE®, oferujac przedsiebiorstwom i uzytkownikom
indywidualnym nowoczesne, wydajne i kreatywne narzedzia do opracowywania innowacyjnych — i uwzgledniajacych aspekty zréwnowazonego rozwoju —
produktow. Udostepnione przez firme rozwiazania zyskaty niezwykia popularnosc na catym swiecie i zrewolucjonizowaty sposaby projektowania, produkgji
oraz serwisowania produktow. Rozwiazania opracowane przez firme Dassault Systémes promuja innowacje w zakresie komunikacji pomiedzy spoteczno$ciami
i poszerzaja dostepne w swiecie wirtualnym mozliwosci udoskonalania rzeczywistosci. Z rozwiazan Dassault Systemes korzysta ponad 220 000 roznej ZDEXPERIENCE
wielkosci firm z rozmaitych branz w ponad 140 krajach. Wiecej informacji w witrynie www.3ds.com/pl-pl.

Europa/Bliski Wschod/ Ameryka Pétnocna Dassault Systemes Sp. z o.0.
Afryka i Potudniowa +48 225757084
Dassault Systémes Dassault Systémes infopoland@solidworks.com

10, rue Marcel Dassault 175 Wyman Street
CS 40501 Waltham, MA 02451 USA
78946 Vélizy-Villacoublay
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