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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
DOSTAWY WYROBOW | UStUG

|. DEFINICJE

Na gruncie nin. OWU-RZE nastepujace terminy oraz wyrazenia pisane z duzej litery beda
miaty znaczenia przypisane ponizej, z wyjatkiem sytuacji, gdy kontekst wymaga przypisania
im innego znaczenia:

Dostawca lub SOLIDEXPERT - SOLIDEXPERT Polska Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie przy ul. Gabrieli Zapolskiej 44, 30-126 Krakow,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, X1 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0001065847, NIP: 6772380230, REGON 123060159;

Kupujacy - przedsiebiorca zawierajagcy z Dostawca, w zakresie dziatalnosci swojego
przedsiebiorstwa, umowe Dostawy i/lub Ustugi w ramach niniejszych w OWH-RZE;

Ogolne Warunki Handlowe Dostawy Wyrobéw i Ustug lub OWH-RZE - niniejszy dokument,
obejmujacy ogdlne warunki umowy Dostawy i/lub Ustugi pomiedzy Dostawca a Kupujacym, w
szczegdlnosci prawa i obowiazki Stron;

Strona — w zaleznosci od kontekstu Dostawca lub Kupujacy, badzZ obaj tacznie;

Wyréb lub Wyroby — produkty i/lub towary, bedace rzeczami ruchomymi, wytwarzane
przez Dostawce w zakresie dziatalnosci produkcyjnej Oddziatu SOLIDEXPERT w
Dabrowkach tj. Dabrowki 246, 37-100 tancut, wykonane z materiatu wiasnego Dostawcy;

Dostawa — wytworzenie i dostarczenie przez Dostawce na rzecz Kupujacego Wyrobu/éw;

Ustuga lub Ustugi — ustuga polegajaca na wykonania przez Dostawce na rzecz Kupujacego

(a) Wyrobu z materiatu witasnego Kupujacego powierzonego Dostawcy i/lub (b) obrobce
i/lub modyfikacji przez Dostawce produktu i/lub towaru stanowigcego wtasnosc
Kupujacego, dostarczonego Dostawcy przez Kupujacego;

Oferta — propozycja cenowa przedstawiona Kupujacemu przez Dostawce, podajaca w
szczegdlnosci przedmiot, cene i termin realizacji Dostawy i/lub Ustugi, ktéra stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy, natomiast nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego;

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego zawarcia z Dostawca Umowy; sktadane w
odpowiedzi na Oferte ztozong Kupujacemu przez Dostawce, na formularzu stanowigcym
zatgcznik do Oferty w formie pisemnej lub e-mail;

Potwierdzenie Zamoéwienia — oswiadczenie woli Dostawcy o przyjeciu Zamodwienia
Kupujacego, sktadane w formie pisemnej lub e-mail, z chwilg ztozenia ktérego dochodzi do
zawarcia pomiedzy Dostawca i Kupujacym Umowy Dostawy i/lub Ustugi;
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Umowa — umowa dostawy Wyrobdw i/lub wykonania Ustugi, zawarta pomiedzy Dostawca a
Kupujacym;

Przewoznik lub Kurier - przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w zakresie transportu przesytek i przewozu towardw.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. OWH-RZE sa udostepniane do powszechnego wgladu w formie pliku elektronicznego w
formacie powszechnie uzywanym (np. PDF), ktéry kazdy zainteresowany moze pobrac ze
strony internetowej SOLIDEXPERT (www.cnc.solidexpert.com) lub otrzymac jako zatgcznik do

wiadomosci mail wystanej przez SOLIDEXPERT.

2. SOLIDEXPERT zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian i modyfikowania OWH-RZE, co
moze czyni¢ wedtug wtasnego uznania w dowolnym czasie przez opublikowanie zmian i/lub
aktualnej wersji OWH-RZE na swojej stronie internetowej: www.cnc.solidexpert.com. Z tego

wzgledu Kupujacy ma obowigzek kazdorazowo przed ztozeniem Zamowienia zapoznad sie z
aktualng wersja OWH-RZE. Kupujacy sktadajac Zamowienie oswiadcza, ze zapoznat sie i
akceptuje tres¢ OWH-RZE ze wszelkimi ich zmianami opublikowanymi w powyzszy sposéb do
momentu ztozenia Zaméwienia.

3. W przypadku zmian OWH-RZE po ztozeniu Zamdwienia lub w toku realizacji danej Umowy,
maja do niego zastosowanie OWH-RZE w brzmieniu z daty ztozenia Zaméwienia.

lll. CENY

1. Wszystkie ceny podawane przez SOLIDEXPERT wyrazone sg w walucie ztoty polski (PLN) lub w
walucie Euro (EUR).

2. Zaptata ceny nastepuje:

a) dla cen wyrazonych w walucie ztoty polski (PLN) — w ztotych polskich (PLN);
b) dla cen wyrazonych w walucie Euro (EUR) — w walucie Euro (EUR).

3. W przypadku podanym w ust. 2 lit b) powyzej Kupujacemu przystuguje prawo wyboru co do
zaptaty podatku od towaréw i ustug VAT naleznego od takiej ceny w walucie Euro (EUR) badz
w walucie ztoty polski (PLN), zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

4. Wszystkie ceny podawane przez SOLIDEXPERT sg cenami netto i nie zawieraja podatku VAT
oraz co do zasady ewentualnych optat dodatkowych np. z tytutu dostawy, ubezpieczenia.
Wszelkie podatki i optaty dodatkowe obcigzaja Kupujacego, chyba ze co innego wyraznie
Strony ustality droga e-mail lub droga pisemna.

5. Ceny obejmuja koszty opakowania Wyrobow w sposéb zwyczajowo przyjety w obrocie handlowym
i odpowiadajacy whasciwosciom danego Wyrobu.

6. Wszystkie ceny sa cenami dla dostarczenia Wyrobu i/lub Ustugi na zasadzie EXW Oddziat
SOLIDEXPERT w Dabréwkach, Dabrowki 246, 37-100 tancut, Incoterms 2010. Wszelkie dalej idace
ustugi i/lub czynnosci Dostawcy w zakresie transportu i/lub organizacji dostarczenia Wyrobu i/lub
Ustugi sa dodatkowo ptatne, chyba ze Umowa lub OWH-RZE wyraznie stanowia inacze;j.
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IV. ZAWARCIE UMOWY
1. Do zawarcia Umowy dochodzi w wyniku ztozenia przez Strony nastepujacych oswiadczen,
w nastepujacej kolejnosci:
1) ztozenia Oferty przez Dostawce do Kupujacego;
2) ztozenia Zamowienia przez Kupujacego do Dostawcy;
3) zlozenia Potwierdzenia Zamowienia przez Dostawce do Kupujacego.

2. Oswiadczenia podane powyzej, to jest Oferta, Zamodwienie i Potwierdzenie Zamowienia,
wymagaja ztozenia droga e-mail lub droga pisemna.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Dostawce do Kupujgcego Potwierdzenia
Zamowienia (decyduje data wysytki wiadomosci e-mail lub listu poleconego).

4.  Umowa zostaje zawarta jedynie na warunkach okreslonych w tresci oswiadczen wskazanych w
ust. 1 powyzej oraz OWH-RZE, chyba ze Strony ustality inaczej w formie pisemne;.

5. Wylacza sie stosowanie do Umowy jakichkolwiek stosowanych, badZz powotywanych przez
Kupujacego ogdlnych wzorow uméw, warunkéw sprzedazy, zastrzezen podanych w
Zamowieniu lub innej korespondencji miedzy Stronami, stronach www lub innych
dokumentow lub aktow o podobnym charakterze, o ile nie zostaty one wyraznie i w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci uznane przez Dostawce.

6. Strony dopuszczaja dokonanie w kazdym czasie zmiany jak i rozwigzania Umowy skutecznie
zawartej wedle OWH-RZE, jak tez odwotania i/lub zmiany w catosci jak i w czesci Oferty,
Zamodwienia oraz Potwierdzenia Zamoéwienia. Dla skutecznosci dokonania czynnosci o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajagcym wymagane jest ztozenie przez obie Strony zgodnych
oswiadczen droga e-mail lub droga pisemna.

V. OFERTA

1. W Ofercie ztozonej Kupujacemu Dostawca podaje rodzaj Wyrobu i/lub Ustugi, cene, walute,
czas realizacji Dostawy, termin ptatnosci.

2. Oferta tak zlozona stanowi wskazanie przez Dostawce propozycji cenowej dla okreslonej
Dostawy i/lub Ustugi, i nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego oraz nie
tworzy po stronie Dostawcy stanu zwigzania w zakresie dalej idacym anizeli to podano
wyraznie w OWH-RZE.

3. Dostawca moze w kazdym czasie odwotac i/lub zmieni¢ Oferte. O ile Dostawca ztozy
Kupujagcemu nowa Oferte w przedmiocie takim samym lub podobnym, uwaza sie to za
odwotanie i/lub zmiane poprzedniej Oferty, chyba ze Dostawca wyraznie wskaze, iz jest to
oferta wariantowa.

4. Podany w Ofercie termin waznosci Oferty oznacza okres, w jakim Kupujacy moze ztozy¢
Dostawcy Zamowienie, w sposob i trybie oraz ze skutkami podanymi jak w nin. OWH-RZE.

VI. ZAMOWIENIE

1. Kupujacy sktada Dostawcy Zamdwienie na formularzu zaméwienia, stanowigcym zatacznik do
Oferty, pod rygorem niewaznosci.
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Kupujacy poprzez ztozenie Zamédwienia moze przyjac Oferte Dostawcy jedynie w catosci.

3. Wylacza sie mozliwos¢ ztozenia Zamodwienia modyfikujgcego Oferte, w szczegdlnosci z
zastrzezeniami i/lub uzupetnieniami, bez wzgledu na ich wage, z wytaczeniem sprostowania
oczywistych omytek pisarskich.

4. Ziozenie Zamowienia przez Kupujacego: (i) oznacza ztozenie przez Kupujacego oswiadczenia
0 zapoznaniu sie i akceptacji przez Kupujacego OWH-RZE oraz (ii) oznacza ztozenie przez
Kupujacego oswiadczenia woli zawarcia z Dostawca umowy o tresci podanej Ofertg oraz OWH-
RZE.

5. Zamowienie powinno by¢ podpisane przez osobe umocowang do reprezentacji Kupujacego.
Jesli osoba, ktéra podpisata Zamédwienie nie jest osoba ujawniong we wiasciwym rejestrze lub
ewidencji jako umocowana do reprezentacji Kupujacego, a Kupujacy wraz z Zamowieniem lub
innym terminie wskazanym przez Dostawce nie przedtozyt w drodze e-mail lub w drodze
pisemnej stosownego dokumentu wykazujgcego umocowanie dla tej osoby, Dostawca moze
wyznaczy¢ Kupujacemu w tym celu odpowiedni termin, a po bezskutecznym uptywie tak
wyznaczonego terminu staje sie wolny — chyba, ze bez jego wyznaczenia lub przed jego
uptywem ztozyt Kupujacemu Potwierdzenie Zamodwienia.

7. Kupujacy jest zwigzany ztozonym Zamowieniem przez okres 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia Zamowienia do SOLIDEXPERT, bez mozliwosci jednostronnego odwotania i/lub
zmiany tak ztozonego Zamoéwienia w catosci ani w czesci bez wzgledu na ewentualne
zastrzezenia poczynione w Zamowieniu w tym zakresie, chyba ze Dostawca wyrazi na to zgode
w drodze e-mail.

VII. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

1. Dostawca, jezeli przyjmuje Zamowienie ztozone przez Kupujacego zgodnie z OWH-RZE, sktada
Kupujacemu Potwierdzenie Zaméwienia w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia
Zamowienia.

2. Wylacza sie mozliwos¢ milczacego dokonania przez Dostawce Potwierdzenia Zamowienia.
Brak ztozenia przez SOLIDEXPERT Potwierdzenia Zamowienia w terminie podanym w ustepie
powyzej oznacza nie przyjecie Zamowienia przez Dostawce i nie zawarcie Umowy.

3. Brak odpowiedzi Dostawcy na Zamowienie lub odmowa Dostawcy przyjecia Zamowienia nie
tworzy dla Kupujacego prawa do zadnych roszczen w stosunku do Dostawcy.

4. Dostawca moze ztozyé Kupujagcemu Potwierdzenia Zamodwienia z zastrzezeniem zmian lub
uzupetnien niezmieniajacych istotnie tresci Zaméwienia. Podane na Zamodwieniu zapisy
wytgczajace takowe prawo Dostawcy uwaza sie za niezastrzezone.

5. Dostawca, sktadajgc oswiadczenie o braku mozliwosci przyjecia Zamodwienia, moze
poinformowac o tego przyczynie i/lub ztozy¢ Kontrahentowi zmodyfikowane warunki realizacji
Zamowienia (nowa Oferta). W takim przypadku dotychczasowa Oferte oraz Zaméwienie uwaza
sie za niebyte, a do nowej Oferty znajduja zastosowanie postanowienia OWH-RZE.

6. Dostawca moze dokonac Potwierdzenia Zamodwienia pod warunkiem zawieszajgcym zaptaty
przez Kupujacego zalegtych naleznosci na rzecz Dostawcy i/lub wniesienia przez Kupujacego
zaliczki i/lub przedptaty i/lub zabezpieczenia na poczet ceny naleznej Dostawcy wedle Oferty
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za realizacje danego Zamédwienia, wyznaczajac Kupujacemu w tym celu stosowny termin a po
bezskutecznym uptywie takiego terminu staje sie wolny.

7. Dostawca moze, przed dokonaniem Potwierdzenia Zamodwienia, wezwaé¢ Kupujacego do
wykonania czynnosci podane w ust. 6 powyzej badz innych, stosownych dla nalezytej realizagji
Zamodwienia (np. dopetnienie formalnosci lub przestanie petnomocnictwa), pod rygorem nie
dokonania ztozenia Potwierdzenia Zamowienia, wyznaczajac Kupujagcemu w tym celu stosowny
termin, a po bezskutecznym uptywie takiego terminu staje sie wolny — chyba, ze przed
uptywem tak wyznaczonego terminu ztozyt Kupujacemu Potwierdzenie Zamowienia.

8. Dostawca moze skorzystac z uprawnien danych w ust. 6-7 powyzej facznie, jak i osobno, wedle
swego wyboru.

VIIl. REALIZACJA UMOWY

1. Jezeli do realizacji Umowy przez Dostawce niezbedne jest dostarczenie przez Kupujacego
dokumentagji i/lub danych, np. specyfikacji, rysunkéw, zestawien, badz innych podobnych,
Dostawca moze wskaza¢ Kupujacemu termin i sposéb, w tym format, udostepnienia tak
koniecznych dokumentéw i/lub danych.

2. Jezeli przedmiotem Umowy jest wykonanie Ustugi, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia
Dostawcy koniecznego w tym celu materiatu i/lub towaru/produktu, w ilosci i o jakosci
stosownej dla nalezytego wykonania Ustugi przez Dostawce. Dostawca wiadny jest zakresli¢ w
tym celu Kupujacemu stosowny termin ich dostarczenia. Dostarczenie takowego materiatu
i/lub towaru/produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Kupujacego na zasadzie DAP Oddziat
SOLIDEXPERT w Dabrowkach, Dabréwki 246, 37-100 tancut, Incoterms 2010.

3. Spetnienie przez Kupujacego obowigzkéw podanych w ust. 1-2 powyzej jest warunkiem
terminowej realizacji Umowy przez Dostawce.

4. Za spetnienie podanych w ust. 1-2 obowigzkéw, a w szczegdlnosci za ich jakos¢, prawidtowos¢,
przydatnosé, zgodnos¢ z przepisami prawa, adekwatnos$¢ do realizacji Umowy, wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Kupujacy i Kupujacy zwalania w tym zakresie Dostawce z
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w stosunku do Kupujacego oraz wszelkich oséb i podmiotow
trzecich.

IX. INSPEKCJA KUPUJACEGO

1. Kupujacy ma prawo do przeprowadzenia inspekcji w miejscu wykonywania przez Dostawce Umowy
tj. Oddziat SOLIDEXPERT w Dabrowkach, Dabréwki 246, 37-100 tancut, po uprzednim uzgodnieniu z
Dostawca w formie e-mail lub pisemnej terminu i zakresu takowej inspekcji oraz zawarcia stosownego
w tym zakresie porozumienia o zachowaniu poufnosci.

2. O ile Strony w sposéb podany powyzej nie ustala inaczej, w ramach inspekgji Kupujacy ma prawo
wej$¢ na teren ww. Oddziatu SOLIDEXPERT w Dabréwkach oraz dokonaé sprawdzenia znajdujacych
sie tamze obiektdw i urzadzen zwigzanych z wykonaniem Umowy podczas godzin pracy Dostawcy.
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3. Kupujacy we wtasnym zakresie ponosi koszty zwigzane z przeprowadzeniem inspekgji.

X. TERMINY REALIZACJI UMOWY

1. Standardowe terminy realizacji Umowy przez SOLIDEXPERT wynosza odpowiednio:

a) dla Dostawy Wyrobdéw - do 8 tygodni od momentu zawarcia Umowy, a w przypadku jezeli
Dostawca zazgdat przedptaty i/lub zaliczki — od momentu zaksiegowania przedptaty i/lub
zaliczki na rachunku bankowym Sprzedajacego, chyba ze w Potwierdzeniu Zamowienia
Dostawca wskaze dtuzszy termin;

b) dla dostawy Ustug - do 6 tygodni od momentu przekazania do SOLIDEXPERT materiatu
i/lub produktu i/lub towaru bedacego przedmiotem Ustugi, chyba ze w Potwierdzeniu
Zamowienia Dostawca wskaze dtuzszy termin.

2. SOLIDEXPERT powiadomi Kupujacego o gotowosci do dostarczenia Wyboru i/lub Ustugi z
wyprzedzeniem 3 (trzech) dni roboczych, wskazujac termin w jakim mozliwe bedzie wydanie
Wyboru i/lub Ustugi z magazynu Dostawcy Oddziat SOLIDEXPERT w Dabrowkach, Dabrowki
246, 37-100 tancut.

3. Terminem realizacji Umowy jest termin wskazany przez SOLIDEXPERT o ktébrym mowa w ust. 2
powyzej, w kazdym wypadku nie pdzniejszy anizeli data dostarczenia zgodnie z nin. OWH-RZE.

4. SOLIDEXPERT nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli dotrzymanie terminu realizacji Umowy
stanie sie niemozliwe, znacznie utrudnione lub op6znione z przyczyn od niego niezaleznych
takich jak: sita wyzsza, strajki, blokady drég, zamieszki, braki w dostawach energii elektrycznej,
opo6znienia dostaw od kooperantéw. W takiej sytuacji termin realizacji Umowy ulega
automatycznemu wydtuzeniu o czas trwania zdarzenia. SOLIDEXPERT jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Kupujacego o powyzszej sytuacji oraz przewidywanym czasie
trwania takowego zdarzenia, podajac jednoczesnie przewidywalny termin realizacji Umowy.

5. W razie, jezeli (i) doszto do wydtuzenia przez Dostawce terminu realizacji Umowy wskutek
zaistnienia sytuacji opisanej w ust. 4 powyzej, a (ii) przewidywany termin realizacji Umowy
wskazany przez SOLIDEXPERT zgodnie z ust. 4 powyzej jest o ponad jeden (1) miesigc dtuzszy
od pierwotnego terminu realizacji Umowy, Kupujacy jest uprawniony do odstapienia od
Umowy jezeli realizacja Umowy w tak wydtuzonym terminie bytaby dla niego pozbawiona
znaczenia lub jezeli taka zmiana terminu spowodowataby po jego stronie wyjatkowo
niekorzystne skutki. Oswiadczenie w tym przedmiocie Kupujacy moze ztozy¢ w terminie
zawitym do 3 (trzech) dni od daty powiadomienia Dostawcy o wydtuzonym terminie realizagji,
pod rygorem uznania iz Kupujacy zaakceptowat tak wskazany przez Dostawce termin.

6. W przypadku odstapienia od umowy przez Kupujacego, SOLIDEXPERT dokona zwrotu zaliczki
i/lub przedptaty i/lub ceny uiszczonej przez Kupujacego na rzecz Umowy lub czesci Umowy
objetych odstgpieniem w terminie do 14 dni od daty odstapienia, zas Kupujacemu ponad tak
nalezne kwoty nie przystuguje wzgledem SOLIDEXPERT z tytutu takowego odstgpienia
jakiekolwiek dalej idace roszczenia, a w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze.

7. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji Umowy wynikajgce z
przyczyn lezacych po stronie Kupujacego; w szczegdlnosci w przypadku opdznienia
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Kupujacego w wykonaniu obowigzkéw przewidzianych pkt VII. ust. 6-7 lub pkt VIII. ust. 1-2
OWH-RZE badz w przypadku innego braku wspdtdziatania po stronie Kupujacego (np. nie
przekazanie wszystkich niezbednych danych do realizacji Umowy, przekazanie danych
nieprawidtowych, opdznienia w przekazaniu dokumentagji lub jej braki). Opdznienie takowe
automatycznie wydtuza czas realizacji Umowy o czas rowny trwaniu takiemu opdznieniu, za$
Kupujagcemu nie przystuguje wzgledem SOLIDEXPERT z tytutu takowego wydtuzenia
jakiekolwiek roszczenia, a w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze.

8. W przypadku opdznienia o ktébrym mowa w ust. 7 powyzej, ewentualne dodatkowe koszty
powstate z tego powodu dla Dostawcy obciazaja wytacznie Kupujacego i Dostawca jest
uprawniony zada¢ ich zaptaty od Kupujacego.

X1. DOSTARCZENIE WYROBOW I/KUB USLUG

1. Kazdorazowo Dostawy i/lub Ustugi dostarczane sa przez Dostawce na zasadzie EXW Oddziat
SOLIDEXPERT w Dabréwkach, Dabrowki 246, 37-100 tancut, Incoterms 2010, z odstepstwami
wyraznie wskazanymi w OWH-RZE.

2. Kupujacy sktadajagc Zamowienie dokonuje wyboru sposobu dostarczenia przedmiotu

Umowy, wskazujac w Zamdwieniu alternatywnie, ze:

a) samodzielnie zorganizuje odbiér Dostawy i/lub Ustugi od SOLIDEXPERT - opcja ,Odbior
samodzielny”;

b) poleca SOLIDEXPERT zorganizowanie i nadanie przesytki z Wyrobami i/lub przedmiotem
Ustugi do Kupujacego — opcja ,Przesytka kurierska” — wskazujac (i) adres do ktérego
takowa przesytka ma zosta¢ wyekspediowana, (i) czy przesytka ma zosta¢ dodatkowo
ubezpieczona, (iii) inne wytyczne dla takowej przesyiki.

3. W przypadku braku w ogdle lub wyraznego wskazania przez Kupujacego jednej z opgji
podanych w ust. 2 powyzej, przyjmuje sie, ze Kupujacy wybrat opcje ,Przesytka kurierska”.

W przypadku wskazania przez Kupujacego opgji ,Przesytka kurierska” bez wskazania adresu

dla ekspedycji przesytki, przyjmuje sie ze jest to adres siedziby Kupujacego ujawniony we

wihasciwym rejestrze lub ewidencji (w przypadku CEiDG - adres do doreczen).

4. W przypadku opcji ,Odbiér samodzielny” podanej w ust. 2 lit a) powyzej:

a) Kupujacy zobowiazany jest dokonaé odbioru Wyrobu i/lub przedmiot Ustugi od SOLIDEXPERT,
w terminie nie dtuzszym anizeli do 7 dni od daty wskazanej przez Dostawce w sposdb podany
w pkt X. ust. 2 OWH-RZE jako termin w ktérym mozliwe jest wydanie Wyrobu i/lub przedmiotu
Ustugi;

b) Kupujacy zobowiazany jest powiadomi¢ SOLIDEXPERT w formie e-mail z co najmniej 2-
dniowym wyprzedzeniem o terminie odbioru Wyrobu i/lub przedmiotu Ustugi, z podaniem
daty, godziny, danych Kuriera/Przewoznika (w tym - jesli ma zastosowanie - danych kierowcy
jak imie, nazwisko, numer i seria dowodu osobistego, numer rejestracyjny pojazdu);

c¢) Dostawca obowigzany jest wyda¢ Wyréb i/lub przedmiot Ustugi wytacznie
Kurierowi/Przewoznikowi/kierowcy wskazanemu przez Kupujgcego zgodnie z lit b) powyze;j.

5. W przypadkuy, jezeli (i) Kupujacy nie dokona odbioru Wyrobu i/lub przedmiotu Ustugi w terminie
podanym w ust. 4 lit a) powyzej; badz (ii) Kupujacy nie powiadomi Dostawcy zgodnie z ust. 4 lit b)
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powyzej; badz (iii) wskazany tak Kurier/Przewoznik/kierowca nie zgtosi sie w terminie podanym przez
Kupujacego; badz (iv) Dostawca stwierdzi niezgodnos¢ danych Kuriera/Przewoznika/kierowcy z
podanymi przez Kupujacego, Dostawca uprawniony bedzie do odmowy wydania Wyrobu i/lub
przedmiotu Ustugi i sytuacja taka stanowi¢ bedzie op6znienie Kupujacego w odbiorze Wyrobu i/lub
przedmiotu Ustugi, a skutki z tego powstate obcigza¢ beda wytacznie Kupujgcego.

6. W przypadku, jezeli opdznienie Kupujacego w odbiorze Wyrobu i/lub przedmiotu Ustugi o ktérym
mowa w ustepie poprzedzajacym przekracza 14 dni od daty wskazanej przez Dostawce w sposéb
podany w pkt X. ust. 2 OWH-RZE, Dostawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany sposobu
dostarczenia przedmiotu Umowy na ,Przesytka kurierska”, z zastosowaniem zasad jego wykonania
podanych w OWH-RZE.

7. W przypadku wybrania przez Kupujacego opcji ,Przesytka kurierska”, SOLIDEXPERT zaméwi i
wyekspediuje Wyréb i/lub Ustuge na adres wynikajacy z ust. 2-3 powyzej, zlecajac czynnosci w tym
zakresie Kurierowi lub Przewoznikowi na koszt i ryzyko Kupujacego. Koszty z tego tytutu, zgodnie z
aktualnym cennikiem dostaw FedEx (dostepnym na stronie www.fedex.com) badz innego zblizonego
Przewoznika/Kuriera, zostang doliczona do ceny naleznej SOLIDEXPERT za realizacje Umowy (pozycja
na fakturze lub re-faktura).

8. Bez wzgledu na sposdb dostarczenia przedmiotu danej Umowy, Dostawca bez dodatkowej
optaty dokona zatadunku Wyrobu i/lub Ustugi na pojazd Kupujacego lub Kuriera/Przewoznika
w przypadku przesytek, ktérych zatadunek wymaga uzycia wozka widtowego.

9. Bezwzgledu na sposdb dostarczenia przedmiotu danej Umowy, przyjmuje sie ze chwilg przejscia
ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Wyrobu i/lub przedmiotu Ustug oraz ciezaréw i
korzysci z tym zwigzanych na Kupujacego jest moment wydania przez Dostawce Wyrobdw i/lub
przedmiotu Ustug Przewoznikowi/Kurierowi/kierowcy.

XIl. PLATNOSCI

1. SOLIDEXPERT wystawia fakture VAT tytutem ceny wynikajacej z Umowy. Wystawiong tak
fakture Dostawca kazdorazowo dotacza do przesytki zawierajacej Wyroby i/lub Ustugi oraz
przesyta Kupujagcemu droga e-mail lub pocztowa.

2. Jesli uzgodniono, ze Wyréb i/lub Ustuga jest dostarczana czesciami, na kazde wydanie (czes¢)
wystawia sie odrebna fakture, chyba, ze Strony inaczej ustality w drodze e-mail lub w drodze
pisemnej .

3. W przypadku wyrazenia przez Kupujacego stosownej zgody, faktury beda doreczane droga
elektroniczng w postaci e-faktur.

4. Termin ptatnosci wynosi 14 dni, chyba ze ptatnos$¢ nastepuje w formie przedptaty badz inny
termin ustalono w Umowie. Bieg terminu ptatnosci rozpoczyna sie od dnia wystawienia faktury.

5. Zaptate uwaza sie za dokonang w dniu uznania pfatnosci na rachunku bankowym
SOLIDEXPERT.

6. Niedotrzymanie termindéw ptatnosci uprawnia SOLIDEXPERT do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.
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XIll. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. W przypadku, jezeli Kupujacy odstgpi od Umowy z przyczyn nie lezacych po stronie
Dostawcy, badz w jakikolwiek inny sposob oswiadczy o rezygnacji z realizacji Umowy,
SOLIDEXPERT moze zada¢ od niego zwrotu poniesionych kosztow zwigzanych z
uruchomieniem realizacji takiej Umowy, w szczegdlnosci z tytutu zakupu materiaty,
uruchomienia produkgji, zamdwienia towaréw od zewnetrznych dostawcéw.

2. Dostawca ma prawo od Umowy odstapi¢, wedle swego wyboru w catosci lub w czesci,
w przypadkach wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, jak tez w razie wystapienia
jednego z nastepujacych przypadkéw:

a) gdy Kupujacy opoznia sie z odbiorem od Dostawcy Wyrobow i/lub przedmiotu Ustug,
stanowigcych przedmiot Umowy, o ponad jeden miesiac;

b) gdy Kupujacy opdznia sie z wykonaniem jakiegokolwiek z obowigzkdéw o ktérych mowa
w pkt VII. ust. 6-7 OWH-RZE;

c) gdy Kupujacy opo6znia sie z wykonaniem ktéregokolwiek z obowigzkdéw o ktdrych mowa
w pkt VIII. ust. 1-2 OWH-RZE.

3. W przypadku opdznienia lub zwtoki Dostawcy w realizacji Umowy przekraczajgcego jeden
miesigc od terminu realizacji ustalonego Umowa, Kupujacy moze od Umowy odstapié za
uprzednim skierowaniem do Dostawcy wezwania do realizacji Umowy pod rygorem
odstapienia, z wyznaczeniem w tym celu terminu dodatkowego, nie krétszego anizeli jeden
miesigc.

4. W kazdym wypadku wykonania przez Kupujacego prawa odstapienia od Umowy, na
podstawie Umowy badz na podstawie przepisu prawa, takowe odstapienie dotyczy¢ moze
wytacznie czesci Umowy niezrealizowane] jeszcze przez SOLIDEXPERT na dzieh ztozenia
oswiadczenia o odstapieniu.

5. Wykonanie prawa odstgpienia, na podstawie Umowy badz na podstawie przepisu prawa
wymaga uprzedniego skierowania wezwania z wyznaczeniem terminu dodatkowego do
usuniecia podstawy odstgpienia, stosownego do okolicznosci — chyba ze OWH-RZE wskazuja
dtugos¢ terminu dla danej podstawy odstapienia - oraz bezskutecznego uptywu takiego
terminu.

6. Wykonanie prawa odstgpienia wymaga formy e-mail lub pisemne;j.

Termin na wykonanie umownego prawa odstapienia wynosi trzy miesigce od daty powziecia
przez Strone odstepujacg od Umowy wiedzy o wystagpieniu podstawy do odstapienia.

8. Bez uszczerbku dla innych uprawnien wynikajacych z OWH-RZE lub obowigzujacych
przepiséw prawa, w przypadku odstapienia od Umowy, w catosci lub w czesci, (a) przez
Dostawce z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego badz (b) przez Kupujacego z przyczyn
nie lezacych po stronie Dostawcy, Dostawca moze obcigzy¢ Kupujacego karg umownag w
kwocie odpowiadajacej 10% catkowitej wartosci ceny netto wynikajacej z Umowy w
przypadku odstapienia od Umowy w catosci, zas w przypadku odstgpienia od Umowy w
czesci — 10% catkowitej wartosci ceny netto wynikajacej z czeSci Umowy bedacej
przedmiotem odstapienia.
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9. Bez uszczerbku dla innych uprawnien wynikajgcych z OWH-RZE lub obowigzujacych
przepisow prawa, w przypadku, jezeli Kupujacy opdznia sie z odbiorem od Dostawcy
Wyrobdw i/lub Ustug stanowigcych przedmiot Umowy, Dostawca moze wyznaczyc
Kupujagcemu dodatkowy termin do dokonania ich odbioru, zas po jego bezskutecznym
uptywie moze obcigzy¢ Kupujgcego karag umowng w stawce 0,1% catkowitej wartosci ceny
netto naleznej za tak nie odebrane Wyroby i/lub Ustugi za kazdy dzierh opdznienia, nie wiecej
jednak tacznie anizeli 20% tejze wartosci netto. Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajacy ma
prawo obcigzy¢ Kupujacego stosownymi kosztami przechowania.

10. Kary umowne zastrzezone nin. OWH-RZE podlegaja taczeniu, sumowaniu i kumulowaniu, z
zastrzezeniem iz tgczna wysokosc kar umownych naliczonych przez Dostawce, a dotyczacych
danej Umowy, nie moze przekroczy¢ 30% catkowitej wartosci ceny netto wynikajacej z tejze
Umowy.

11. Kary umowne zastrzezone nin. OWH-RZE nie wytaczaja ani nie ograniczaja prawa Dostawcy
do dochodzenia dalej idacego odszkodowania na zasadach ogolnych.

XIV. GWARANCJA ZA WADY

1. SOLIDEXPERT zapewnia Kupujacego o dobrej jakosci i braku wad fizycznych Wyrobdw i/lub
Ustug.

2. Strony jako obowiazujaca zasade odpowiedzialnosci za wady przyjmuja gwarancje umowna
dana zgodnie z postanowieniami OWH-RZE, w konsekwencji czego w stosunku do Umowy
wytaczona zostaje rekojmia za wady.

3. SOLIDEXPERT udziela gwarancji jakosci na wykonane Ustugi i Wyroby na okres 6 miesiecy.
Okres gwarangji rozpoczyna swoj bieg od dnia realizacji Umowy podanego przez Dostawce w
sposob o ktérym mowa w pkt X ust. 2 OWH-RZE.

4. Gwarancja zostaje udzielona na warunkach podanych w OWH-RZE i SOLIDEXPERT nie wydaje
odrebnego dokumentu gwarancyjnego, chyba ze Strony zawierajac Umowe ustality inaczej w
drodze e-mail lub pisemnej.

5. Gwarancja obejmuje wytacznie:

a) wady ilosciowe, to jest polegajace na niezgodnosci ilosci Wyrobu i/lub Ustugi

dostarczonej przez Dostawce z iloscig ustalong w Umowie;

b) wady jakosciowe i/lub wady wykonania, polegajace na niezgodnosci Ustugi i/lub Wyrobu
ze specyfikacja wskazang w dostarczonej przez Kupujacego dokumentacji, specyfikacji,

rysunkach, zestawieniach, badZz innych tego typu dokumentéw, albo ustalona
jednoznacznie przez Strony w drodze e-mail lub w drodze pisemnej.

6. Jezeliw momencie odbioru Wyrobu lub przedmiotu Ustugi (i) od Dostawcy w przypadku
opcji ,Odbiér samodzielny”; (i) od Przewoznika/Kuriera w przypadku opcji ,Przesytka
kurierska”, Kontrahent stwierdzi, ze Wyroby lub przedmiot Ustugi zostaty uszkodzone lub
naruszone, jest obowigzany wpisaC swoje zastrzezenia do listu przewozowego
Przewoznika/ dokumentu reklamacyjnego Kuriera, pod rygorem utraty pozniej
zgtaszanych roszczen z tego tytutu.

KRAKOW G. ZAPOLSKIEJ 44 T 12 626 06 00
BIURO SOLIDEXPERT 30-126 Krakow M office@solidexpert.com

SOLIDEXPERT Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedziba w Krakowie, ul. G. Zapolskiej 44, 30-126 Krakéw, Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS nr 0001065847, NIP nr 6772380230, BDO nr 000329881, kapitat zaktadowy 2.300.000 PLN — opfacony w catosci. Tres¢ tego dokumentu
jest poufna i prawnie chroniona. Odbiorcg moze by¢ jedynie jej adresat z wytaczeniem dostepu oséb trzecich. Jezeli nie jeste$ adresatem niniejszej wiadomosci, jej rozpowszechnianie,
kopiowanie, rozprowadzanie lub inne dziatanie o podobnym charakterze jest prawnie zabronione i moze by¢ karalne.

10


mailto:office@solidexpert.com

\'
. SOLIDEXPERT

7. W razie wystapienia wady ilosciowej lub wady fizycznej dostrzegalnej gotym okiem
(ztamania, pekniecia, wyszczerbienia, zagiecia), Kupujacy jest obowigzany: (i) w przypadku
op¢ji ,Odbidér samodzielny” — zgtosi¢ swoje zastrzezenia Dostawcy w momencie odbioru
od Dostawcy (ii) w przypadku opgji ,Przesytka kurierska” - wpisa¢ swoje zastrzezenia do
listu przewozowego Przewoznika/ dokumentu reklamacyjnego Kuriera lub zgtosi¢
Dostawcy reklamacje na pismie lub w formie e-mail. W kazdym wypadku termin zgtoszenia
wad o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym to 3 (trzy) dni od daty: (i) w przypadku opgji
,Odbioér samodzielny” —odbioru od Dostawcy, (ii) w przypadku opgji ,Przesytka kurierska”
—odbioru przesytki od Przewoznika/Kuriera, pod rygorem utraty pdzniej zgtaszanych
roszczen z tego tytutu.

8. W razie wystapienia wady jakosciowej, Kupujacy zgtosi reklamacje na pismie lub w formie
e-mail Dostawcy niezwtocznie po jej ujawnieniu, w kazdym wypadku nie pdzniej niz w
terminie do 14 dni od daty (i) w przypadku opcji ,Odbi6ér samodzielny” — odbioru od
Dostawcy, (i) w przypadku opcji ,Przesytka kurierska” - odbioru przesytki od
Przewoznika/Kuriera, a w przypadku wady ukrytych - w terminie do 14 dni od daty
udokumentowanego wykrycia wady.

9. Kazdorazowa reklamacja winna zosta¢ ztozona co najmniej w drodze e-mail i zawierac opis
i dokumentacje wady, wraz z dokumentacja fotograficzna. Kazdorazowa reklamacja winna
zosta¢ ztozona w terminach podanych w ust. 6 - 8 powyzej, pod rygorem utraty przez
Kupujacego uprawnien z tytutu gwarancji w odniesieniu do przedmiotowej wady.

10. Dostawca ztozy Kupujacemu odpowiedzi na reklamacje w terminie do 14 dni od daty
doreczenia mu reklamacji. Wytacza sie mozliwosé¢ milczacego uznania reklamacji przez
Dostawce; za$ brak odpowiedzi Dostawcy uwaza sie za odmowe uznania reklamacji.

11. W przypadku uznania reklamacji, wada zostanie usunieta przez Dostawce w terminie do 30
dni od daty uznania reklamacji. W przypadku wady jakosciowej, jezeli Dostawca wskazat
jako sposéb usuniecia wady naprawe, termin usuniecia wady wynosi do 30 dni od daty
dostarczenia przez Kupujagcego do Dostawcy Wyrobdéw i/lub przedmiotu Ustug
dotknietych wada. Dostarczenie takowe nastepuje na zasadzie DAP Oddziat SOLIDEXPERT
w Dabréwkach tj. Dabrowki 246, 37-100 tancut, Incoterms 2010.

12. Usuniecie wady nastapi, wedle wyboru Dostawcy, poprzez:

a) dostarczenie w miejsce wadliwego Wyrobu i/lub Ustugi, Wyrobu i/lub Ustugi wolnej od wad;

badz

b) naprawe wadliwego Wyrobu i/lub Ustug.

13. W przypadku, jezeli usuniecie wady w sposdb podany w ustepie poprzedzajagcym jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow, zwtaszcza gdy koszty te przewyzszajg cene Wyrobu i/lub
Ustugi objetej reklamacja, Dostawca moze zadoséuczyni¢ obowigzkom z tytutu gwarancji poprzez
obnizenie ceny za Wyroby i/lub Ustugi, poprzez ztozenie w tej mierze jednostronnego
oswiadczenia Kupujacemu w drodze e-mail lub pisemne;j.

14. Postanowienia OWH-RZE w zakresie gwarancji za wady sg wyczerpujace i wytaczaja zastosowanie
w tym zakresie odmiennych postanowien obowigzujgcych przepisédw prawa, z zastrzezeniem
przepiséw o mocy bezwzglednie obowigzujgcych.
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15. Ztozenie reklamacji nie jest podstawa do wstrzymania dalszych dostaw Wyrobdw i/lub Ustug ani
do wstrzymania ptatnosci przez Kupujacego.

XIV. DANE OSOBOWE/RODO

1. Dla potrzeb realizacji Umowy Strony udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe 0s6b wyznaczonych
do reprezentacji i / lub wzajemnych kontaktow i wspotpracy, tj. imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe
(telefon, e-mail).

2. Przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 kazda ze stron zobowiazuje sie do
przestrzegania przepisbw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

3. Podstawa prawna udostepnienia i przetwarzania danych osobowych zgodnie z ust. 1 jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO - przetwarzanie danych niezbedne do wykonania umowy.

4. Strony zobowiazuja sie w przetwarza¢ tylko takie dane osobowe i tylko w takim zakresie, w jakim jest
to niezbedne do realizacji celu wskazanego w ust. 3.

5. Kazda ze stron podejmie adekwatne srodki, aby w petni zabezpieczy¢ przetwarzane dane osobowe w
szczegolnosci przed ich utrata, modyfikacja lub dostepem nieuprawnionych oséb, jak rowniez zachowa
te dane w tajemnicy.

6. Szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez SOLIDEXPERT, w tym
informacje dot. odbiorcow danych osobowych, czasu przechowywania danych, uprawnieh o0sob,
ktorych dane dotycza znajduja sie na stronie internetowej https://cnc.solidexpert.com/polityka-

prywatnosci/. Odbiorca potwierdza zapoznanie sie z w/wym. informacjami o przetwarzaniu danych
osobowych i przekaze je osobom wyznaczonym przez Odbiorce do wzajemnych kontaktéw i
wspotpracy przy realizacji Umowy.

XV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. llekro¢ OWH-RZE postuguje sie wyrazeniem forma/droga e-mail/elektroniczna, oznacza to
forme wiadomosci elektronicznej e-mail zastrzezong pod rygorem niewaznosci.

2. llekro¢ OWH-RZE postuguje sie wyrazeniem forma/droga pisemna, oznacza to forme pisemna
zastrzezong pod rygorem niewaznosci.

3. Kupujacy, bez pisemnej zgody Sprzedajacego pod rygorem niewaznosci, nie moze przenosic
na osoby trzecie praw i obowigzkow wynikajacych z umowy lub danego zamowienia ani czynic
potracenia z kwotami naleznymi na rzecz Dostawcy.

4. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, jak tez z tytutu gwarancji za wady, jest ograniczona do wysokos$ci wynagrodzenia netto
ustalonego Umowa badZz Zaméwieniem ktérej dotyczy, i nie obejmuje utraconych korzysci.
Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy szkdd wyrzadzonych z winy umysine;.

5. W sprawach nieuregulowanych OWH-RZE zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci  Kodeksu Cywilnego. Wytacza sie zastosowanie Konwencji Naroddw
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Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw, sporzadzonej w Wiedniu
dnia 11 kwietnia 1980 r.

6. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéow wyniktych na tle tresci OWH-RZE lub realizacji
umowy zawartej na podstawie tresci OWH-RZE jest polski Sad powszechny wtasciwy rzeczowo
i miejscowo dla siedziby SOLIDEXPERT lub jej Oddziatow.

7. W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienie niniejszych OWH-RZE okazato sie w catosci
albo w czesci niewazne, okoliczno$¢ ta w zaden sposdb nie wptywa na waznos¢ i moc
obowiazujaca co do pozostatych postanowien OWH-RZE.

8. OWH-RZE wchodza w zycie z dniem 1.01.2020 roku i maja zastosowanie do wszystkich dostaw
Wyrobéw i/lub Ustug realizowanych przez Dostawce po tej dacie.
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