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Pakiet konsultacyjny SOLIDWORKS Simulation

8 godzin — 500 euro netto
1. Przeznaczenie:

Pakiet konsultacyjny SOLIDWORKS Simulation zapewnia pomoc Uzytkownikom oprogramowania:

e SOLIDWORKS Simulation

e SOLIDWORKS Flow Simulation
e  SOLIDWORKS Motion

e SOLIDWORKS Plastics

podczas prowadzenia analiz inzynierskich w srodowisku produkcyjnym Klienta.

2. Czym Pakiet konsultacyjny rdzni sie od pomocy technicznej $wiadczonej w ramach ustugi
subskrypgji?

Konsultacje prowadzone przez inzynieréw wsparcia technicznego ds. SOLIDWORKS Simulation nie ograniczajg
sie tylko do funkcjonalnosci i opcji oprogramowania. Inzynier udziela porad Uzytkownikowi w trakcie analiz

wykonywanych na modelach Klienta i dla rzeczywistych warunkéw brzegowych.

3. Zasady korzystania z Pakietu konsultacyjnego:

a) Uzytkownikowi zostaje przydzielony inzynier wsparcia, ktorego wiedza i doswiadczenie sa odpowiednie do
potrzeb Klienta zdefiniowanych podczas doboru pakietu oprogramowania.

b) Pomoc swiadczona jest online za pomocag oprogramowania TeamViewer.

) Uzytkownik moze skorzysta¢ z pomocy inzyniera wsparcia ad hoc lub uméwic sie z nim na odpowiedni
termin.

d) W przypadku niedostepnosci ad hoc inzyniera, skontaktuje sie on w celu umowienia najblizszego terminu
sesji konsultacyjnej.

e) Nie jest konieczne wykorzystanie catego pakietu w trakcie jednej sesji. Czas wykorzystania bedzie zliczany i
wzajemnie potwierdzany mailem.

f) Inzynier wsparcia pomaga Uzytkownikowi rozwigza¢ zgtoszony problem obliczeniowy jednak prawa autorskie

i odpowiedzialno$¢ zostaja po stronie Uzytkownika.

Klient ma prawo wykupic wielokrotnos¢ Pakietu konsultacyjnego.
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